SI921}Ip Seossad
Wod Iepi] owod

VOIXOL1 41IN3D




0 que se comenta sobre este fivro por ai:

"Estévamdas esperando por e, a
humanidade precisava de um fvio assim.”

o Lirmy fls0

“Eu li a1 4 metade.”
— Im mediacra

"voch ndo val ler este livio porque eu
man quern.”
== |Im autoritério

"Que o bom, Stamateas! (Tomara que
ninguém compre!)’
— Lm invejoso

"Dioeu muito o que esse homem
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por cima.”

— Uim peicapata
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Introdugao

]_min:i nds, cm algum momento de possa vida, encontmmos pesoas
problemiticass [chefes, amigos, familiares etc.). Em todo grupo humano,
quem ndo enfrentou nm manipulador gue queria que vocé fizesse mdo
o que ele mandava; ou um psicopata gue tinha decidido fazer sua vida
npossivel; ou wm chefe autoritirio que pensava qae podia dispor de
seus servigos 24 horas por dia;on um amigo imvejose que cobigava mdo
1 gue vooe conseguia; ou um vizinho fofoquearo gue controlava a hoea
que voce sifs ou chegava em casa e com guenm?

Alem da dor que essas pessoas provocaranm, as perguntas de quem
algumna wer teve de comviver com elas sio: O que fago? Como colocar
limutes sem machuca-lo nem me machucar? Coimo pOsio. conseguir
que essa gerfe fdaica nio entre no meu circulo afetivo ingmo?

De tudo iso trae eate liveo,

Miutas vezes, permitimos que enirem no posso cireuls nais in-

LTECy o ﬁ:-ﬂ;quﬂn_l:._ i EE s, s !.'-:.'swa:\. AL i.iz:. s Fl.'\.i.-l.'ﬂpill'..lh, i



B GEnts thckca

orgulhosos, ox medincres, snfim, gewre rdxics, pessoas equivocadas, que
permanentemente avaliam o que vocé falow, o que fez e por gue reali-
zou ou disse algo (0w por que ndo fez ou nio disse),

Sio persoar fhxicas que potencializam nossas debilidades, nos
enchem de Gangas e frustragoes. Cerramente, elas sabem mdo o que
acontece na vida aheds, mas se esquecem de ver o que esta dentro delas,
Mio permita que ninguém tenhn o conteole da sua vida, nem boicors
seus sanhos!

Conecte-se com as pessoas certas. Confie em si mesmo. Vocd
eitd capacitado para ssol Seu sew propasito e seus sonhos forem clano,
wvice paderi ter o controle de suas emogdes ¢ de decidir quem guer
escolher para acompanhi-lo. O problema comega quando decidimos
fuem nos acompanhard muito antes de ter claro ande gueremos che-
gar. U proposito de sua vida & seu, € 36 voce deve desenhi-lo, A solugiio
estd e vooe. Desafie-se cada dia mais, muito mais.

Algumas pessoas darde valor a sews sonhos, Quiras irfo menos-
prezar mudo a que vocd se propos. Nio dé walor a nenhuma chrgnedas
palavas ou sugestoes gue provenham dos “toxicos”,

Aquele que nio se alegrar pelo sou avango, ou pelos sews sonhos,
que diga o que quiser. voce deve prosseguir em diregio § sua meta; nio
5€ JTMTE 4 quert tio se alegrar com seus éxitos. Dispense a opinido da
gense thxica, livee—se dos criticos ¢ serd livee de cada wma de suas palavras
& Agoes.

MNio idealize.

Mio espere nada de ninguém,

Cada capimilo deste livre & independente; cada um tem comeca
€ fim, porém, um mesimo wma os une: a gente idxica Yocd pode come-
ar por aquele de que gostar mais, ou que o fizer pensar: “este € para
mim"; ¢ lembre-se de que podemos nos libertar de tode tipo de genre
foxing. INeste texto, voo encontrard tecnicas que poderd implementar,
Uma vez exercitadas, serd possivel vislembrar o caminho Para a auto-
normia mental, ibertando-se de culpas falsas ¢ albeias. Fetd na hora de
Propor 4 ndd mesmos, cada um na sua drea, sermos excelentes; nio nos

Enlfedagda

conformar cotn pouce, Mudar & simples, & 56 uma decido gue haje

pstd an sen alcance,
Devemos upm!d.ﬂ 4 NEEOCiar, sem ceder, o COCanno. 305 105505

direitos, pois eles nos pertencem. Dispomos de duas palavras impres-
cindivess: “sm"™ e "nio™; ambas nos serviddo e serio de grande zjuda
para resobver qualguer diferenga que posamos ter e nossos vinoulos
|_|||;i_-r|;|-:55'.-|1:ii!.1|"i'-.'et'lll2|5 imtersos e uma sociedade, somos seres socials
@, portanto, precisamos aprender a nos relacionar sandavelmente. Bem-
vinde ao mundoe dos humanos! E dificil, porém € possivel,

Para finalizar, quero agradecer a toda a gente tades que me inspi-

pou 2 escrever este livro. Suceso!
I.i EEMARDLC STAMATEAS



Capitulo 1

O "joga-culpa™

Com tndo que fiz por wood, ¢ assim gue voof me paga?
LUMA MAE PARA SFEU FILTG

1. Culpado ou inocenia?

-:\. culpa & wm dos senthnentos mais negativos que o ser humano
pode ter @, a0 memmo tempo, wna das maneirs mais otilizadss para
manipular o8 ontro. 0% psicdlogos estabelecem que a culpa & a diferenga
eufre 0 ge fiz e o que devenia ter ferfo; entre o que gueno ¢ o gue deveria fazer,
A (ulpa € uma emogdo gque nos patalisa, que nos impede de continuar
deservolvendo todo o potencial que temos; a culpa é vinganga, raiva ¢

boicote contra st mesme.
-

Viver com culpa & viver con- 3 ]

: 4 . "D nowenka enfermidades, dnguenta
detiado & prisdo perpéma. E conde- &30 produzicas pela culps, @ a8
TIAT=5¢ 3 viwvler Iﬂ*-'ll'l‘it:l,:ltl;l,, sendndo-se DLUTES GuaEnama. wm mm*
vitima o tempo odo pela vids que Andnimn

11E1% R3O0 VIVEE. ey



12 o *jogm-culpe”

Entio, a pesgunta & nos tocou viver esse tipo de vida ou escolhe-
mas de forma errada, decidimos errado?

A busea central de rodos os seres humanos esed orientads 2 encorn-
trar & feboadade. Somos seres criades pars gozar, crescer, nos desenvolver,
EUMPTIr & nosso propsito, satisfazer nowss necessidades e alcancar a
alegria tio almejada,

O 'ser humano tem necessidades bisicas que preciss desenvelver
para poder viver livee de culpas e, assim, blogquear cada obsticuln que
tentar deté-lo. Vijanros algumas desas necessidades:

* A NECESSIDADE Fisica: podemos satisfazé-la cumprindo de-
ternnadas pawtas, tais como comer de forma saudivel, fizer
exercicio fiaco ou pasar por controles médicos periodices.

* A NECESSIDADE EMOCIONAL: o ser humano € wm “ser social”
2, como tal, deve estabelecer vinculos sadios com o ambiene
a0 sen redor, lembrands que pode compartilhar com outros,
porem, sem deiar de ser ele mesmo. Aqueles que sabem es-
colher e se relacionar com pares que agregam valor § sua
vida alcancam um bem-estar emocional que permite que se
sintam plenos e aptos para crescerem e se desenvolver dentro
do sisterma cukural no qual estio imersos.

" A NECESSIDADE INTELECTUAL: se satisfaz na medida em que
vimes crescende ¢ nos nutrindo de sabedoria, desprezando
paradigmas equivocados, escolhendo mentores e expandindo
No&Ea menee com crengas verdadeiras,

* A NECESSIDADE BsPrRrTUAL; todos os seres humanos nascem
COM um espirito gque requer ser alimentado, Talvez, vocé se
pergunte: como fazé-lo? Essa necessidade se satisfaz servindo
3 Dews, descobrindo o propésite de nossa vida e desenvolven-
do uma e solida que not permiea avangar e desviar de obs-
ticulos que venham 4 se apresentar. Cada wm de nés nascey
Cofll um proposito dnico ¢ especial, com wm swnho que b
Nos Mesmos podenyos. cumprir.
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Cruando wma das dreas de nossa vida ndo alcanga toda a sua capa-
cidade de expressio, sentimos culpa, ficamos vulnerivels i guesxa, &
demandas ¢ & mampulagio, Se dermos permissio para que 3 culpa cresga
¢ ocupe cada vez mis espago em nowas cmogocs, cla se comverters
na casadora de vma depresalo goe saberemos onde comega, nas nio

ande fermuna.

2. Pecado original

Desde o comego da humanidade, o partr da propria criagio do primei-
v homem, Addo, a calpa ¢ a vidmizagio se inseriram no ser humanao.
A primeir culpa masceu em Adie por ter obedecido a Eva e comide
0 frute proibide. Entio, por culpa, Adio comegou 4 cobrir seu corpo:
ji nio podia se mostr@ar nu perante sew Criador. Por culpa de Eva, diz a
haseoran, Adbo cafu.

Entio, onde ficou a capacidade de Adio de decidir se comiz ou
ndies agquela magi? Fo Eva a culpada e Adio, a vinima? )

Sem percebermos, o homem comegou a encher o Eden com
citlpados ¢ mocentes, com vitimas e algozes e se predispos a viver e a
asumar colpas alheias, transformando uma vids de livre-arbitrio em
virna vida culpada, chen de sacrificios, ritos ¢ frustragdes desnecessarias.

) que acontece quando uma pesioa experimenta senUIICNOS
de culpa?

Sofre privagdes ¢ diz frases como ests:

+  [MNao tenho tempo para minm. e
*  Gosto do que estou fazen- *() homseen Capaz & somr quand
do, porém nio vale a pena, “mx;;m: f‘:::_”’"
v MNEo vou comseguir, rr-Lith.'L Ll 0o J
familia nunca conseguin al- e

cangar psse sonho,
¢ Sio ditados e emogoes culpadas.
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A partir do momento e que win obsticulo blequeia seu sonha
€ vock afirma que ndo tem capacidade de levi-lo adianee, vive com
culpa A culpa ¢ a emogio que mais gera obsticulos no caminho dos
anseios e objetives, Ela fard com que voct sinta que nio & merece-
dor de beneficios, que sen desejo ¢ muito grande e, no meiv de um
mundo no qual coda ser humano enta trar VANGAZENt ¢ Aproveirar 1o
maximie cada oporrunidade, ird sabmergir-se na culpa, deixando que
OULr0s peguemn o gue & seun.

3. Autorreprovagao

A agorreprovagio € um som ingerno e continus que flie com vocs
e tirard satisfagio de cada palavra que pronunciar, Trua-se de uma voz
duficil de calar, de uma voz que impede sew avanee e o distancia de seus
objetivos, de uma voe denmindante ¢ quetxosa & qual nunca pudemos
(}1n19 ada]ﬂar, ﬁ'l.-l;".'ll:tbm g Fﬂﬂrmns. A IMEndn e aﬂnm:lll-l_'l:-i TIDESaS
determinagies e Convicphes, E um eco canstante. Trati-se, em sintese,
dessa voz ameagadora que cada manha, so acerdar, deposita na soa men-

e o primein pensamento negativa do dia:

¢ Coig vou fazer?
*  Nioseri muite para mm?
*  Por que tomei essa decisio?

*  Porque fales

E uma voz que tents viver dentro de s cabeca e que 56
vace pade permitir sua permanéncia, E uma voz que fica repetindo
na sud mente, atormentando e trazendo 2 obsessio de um Gnico
pemsamento umformie: poed nédo fOREERHE, midnia dent Bom o sufcente
PRFL ECARAr @ Snd ineTa

Capitela 1 158

4. Pensamentos rigidos

Quem VIVE Com culpa estabelece dentro de s1 pensamentos rigidos,
normas mbexiveis ¢ principios impossives de serem alcangados cujo
phjernve final € boicotar o sucesto, ohrigmdo-se asim @ viver em wm
fracasso Confinmue

Sio pensamentos que acabam fazendo com que vocé acredite
,_l|_-|.; o ﬂl'[il-'l'-'l"«"'-" f-und_amcnlul d.a sLLA vi-d.a. i,". }:II::TH:I-I.I'I.I,."I,:II::I' [ ::||.1|.'.r'|i5.|:i.|: CaOF
F.ud._q_ distraindo-o, dessa forma, do fundamental da exdstenicia: crescer,
pulriplicar-se ¢ cumprir seus sonhos. Essa estrutura de pensamento se
apigard aos erros ou fracasses por que vood passou sem fembrar nenhum
ohstipulo ou circunstinea dificil gque superon no pasado,

Acontece com todos: sem perceber, nos submetemos a mandatos,
vOFes IMLETTAS € €XIermas que nos colocam em um lugar no qual vemos
gual & a melhor posicio, a de vitima ou 2 de culpade. Os outros se trans-
forman et responsivels por nosso desino ¢ asim deixamos de ves
responsabilizar pelos nossos praprics objetrvos, Desss forma, abtemes
o benefico secundirio de depositar no outmo toda a culpa de nossos
desacertos ¢ infelicidades. Iise faz com gue nds, pobres seres humanos
errantes ¢ carentes de valor ¢ dominio proprio, sejamos incapazes de
decidir o niosso haje ¢ o nosse amanhi. Acabames nos aferranda a dita-

dod ¢ voEes

»  Meus pais falaram durante anos que nio puderam estudar
porgque me tiveram.

»  Mews pais diziam: “nao deixe conuda no pravo, pense que hi
criangas na Africa merrendo de fome.”

= Sinto culpa por ter sido abusada sexualmente.

*  Sinto-me culpade pela separacio dos meus pais,

*  Sempre destacavam mens eTTos € por 550, sentia-me culpado

o temmpo ok,
¢ A vida toda tive um par augente e fui obngado a codar dos

meus irmiod, porém ndo sonbe como fazer 1ss0; sinto calpa

pela gmacio atual deles.
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Todas essas sdo maneiras sutis de eransmitic as culpas que impedi-
Fa que seguissemos em diregdo d busca da felicidade e do bem—sstar
que mercemos. Sdo culpas alheias, geradoras de insatisfacdes conti-
fiias. 330 cilpas que se alimentam de mandatos externos ¢ sociai; de
eI Ges internas ndo resolvidas, que contingam tendo poder ¢ valor
sobre nossa vida, Hi pessoas que foram criadas em Farmilias que as
respansabilizacam pela separagio dos pais; pela perda do emprego da
e, que em um momento decidiu ficar em casa para cuidar delas: o
pelas frustragtes profissionais dos seus tutornes, E, assimn, poderiamos
contintiar enunciande os mandatos que cada Familia se encarregou de
EARSHIET 3 tantas pessoas,

Sio crengas culturais que jamais The permitiram aleangar nem
desfrutar absolutamente de nada. Sio a exigéncias que demandavam
que vooe desse mais, sempre um pouco mais, e, darm, como ndo con-
seguint alcangar esse parimeto de perfeicio, acabou no lugar de virima,
assumindo culpas que nio The correspondian,

INeste ponto & tecessirio parar um moméento, O gue decidimos
OUVIT & aceltdr COmo mosso & o que nos deixa doences e nos froia,

Leve em consideragio qQUE, (i & que decthanad, aemddmos adisse
i QERIFRNG (@ NS0 s,

Quem doming o controle remoto de suas EIOCis @ pensamen-
tost Quem decide o que pensar, o que sentir?

S0 voce. Dependerd de voce, de sia decisio de s colocar ne
papel de vioma ou de poder sobre sua privpria vida,

As pessoas costumam dizer:

* O dia me deixon mal.
*  Meu chefe me tirou do sério,
*  Vocé acabou com o tmen dia.
* Hoje vocd me saturon,

S ouve essas frases, & porque colocou nos outros o poder que
tem sobre suas proprias emogdes. £ desa forma Ggue 08 outros acabam
controlitdo coma voc vai se sentir ou o que van farer

w
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Aceitando ese trataments, qualquer vm poderi dizer o que voce
deve ou nho fazer; os vuiros poderio manipuli-lo e machuci-lo com a
s permissio. Sim, com a permissio que vock Thes dew ao ceder o lugar
de canmole ¢ poder sobre sza vida.

Mo fomos criados para viver de estnolas nemn Frl'ln'il:ﬁllfls de afetos,
minguéin tem o direite de castrar o3 nossos sonhios mas profundes, tm-

pouco de aseguear o que nos cormvern: ou ndo. A lelicidade & o sucesso, a

felicidade e o fracasso serio o resultado de suss proprias decisoes,

Todo o que tenha dexado de lado para s¢ mobdar aog outros
pode ser tecuperado se vocé asim quiser ¢ decidic ndo adiar mais o
et descjo. Muitas vezes ndo somwos fehizes ponque estamos ooupados
teritando agradar aos outros ¢ asunundo responsabilidades Erﬁ:-'l.']i!- que
pestencemn @ terceiros. Consumimos todo nosso tempo equivocada-
miente &, quando queremos saber onde foram parar todos esses anos de
rossa vida, quando precisimos apontar o que fizemoes, percebernos que
pastamos mal o tempo de que necessitivamos para nos ocupar do que
cra PrIOTIRECS € importante: nes mesmos.

Desperdigamios mais horas tentando nog moldar ¢ agradar aos
outros do que cuidando de nosa prépria vida.

E. neswa vorajgem de sermos aceitos, esquecemo-nos de que pri-
MEIRD PrECISANDS respeitar 3 nos mesmod ¢ No0s APTOVar para sermos
iceitos pelo resto. :

O cfu val estar cheio de gente boa, mas de quantos homens justos
¢ de sucesso gue cumpriram com seu objetiva? De quantos homens
Jue, a partir de suas conguoistas, sopberam & CONVErTter &m mentores
de ourros?

Se vocd e aferrar a sew propdsito comseguira fazer © gue nunca
feg, e, entio, wdo fracasso ou erro serd transformads em compresnsao

T g Icsast.
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3. Gulpas alheias, culpas proprias, culpas no fim

Herangas recelndas, culpas acumuladas: todos CACTEZANIOS CArpas (ue as-
WUIMIMGS sem questionar por nio planejirmos noso praprio caminho,
Respeitamos padrdes de conduta recebidos sem percebermos que co-
FOCAMOS em peTign nossa propria vidi ¢ nassos ohjetvos. Cedemas um
lugar de autoridade 4 culpa e the damos am hugar ra hierarquia que els
nE0 merece, mas o plor G que lhe damos vida e fod assin que comegou
4 COnVIVEE ¢ 3 ST parte de nds mesmos.

Ao nos responsabilizarmos pela fome no munda, par agueles gue
ndo tem pada, muitss veres nos Castigamos € nos sentimos mal por
pader desfrutar de mdo o que esti 10 nosso aleance, Ainda gue ajudar
0% OUIFOS $eja i ato de amor, de misericardia e de Eﬂlllpaix.in._]a_t'rlj.tntﬂ
dizer que a fome do mundo ndo vai acabar pela sua autopunicio. Muitas
mulheres nio podem dedrutar de um bem perfume mem de roupas cle-
E,un tes. ampouco e permitem escolber o melhor para elas, mas persam:

Clomo vou comprar iso s a4 vriangas precisam de muitas comsass” E
provavebmente sews filhos ji tenham mass de vinte pares de tends, trimta
Cammnisetas @ nio precisem de nads mais, 56 ver s mie feliz. No enanto,
ess1 mulher se enche de culpas e e neg um direito que, gracas 3 Deus,
pode s¢ dar: o de comprar um perfume caro. Por anos sefitimos culpa de
desfrutar do marerial e do emocional: a culpa fez estragos dentmo de nis
= nos delintou, nes prendeu. Por anos fez com que nos conformisse-
mios com migalhas, com aquilo que o5 cutnos esevam dispostos a dar,

Jentmos culpa por sermos felizes: “comao poso ser feliz se
minha mie, a munha irmid ¢ 2 minha i estic separadas e soxinhas?™ E &
assum e vocé boicor seu casamento,

“Lome posso desfrutar da compra de um par de sapatos povos se
aminha rrmd estd sem trabalbio?" Pois &, vock pode comprar os sapatos
¢ também ajudar a sua trrmd, desde que ela ndo esteja abwsando nem
matdpulando suas emocdes,

“Coma vou sair de Ferias se 3 minha familia nunes COTsegIL
nrar oem alpns dis?™ A questio & gue voce pode sar de fivias e

gepltala 1 S - 14

desfroti-las porque gerou 08 PECUrSDS Necessarios para bso, D esse

prémio 4 &1 Lriesme
Mo entanto, muites escolhem a punigio. Sem percebermos, os

pundatos internes ¢ externcs recebidos s torname realidade dentro
de mosa mente g, entio, nio podemos desfrutor daquilo que esta ae
possn @lcance,

5 larinos herdaram o conceite de servilismo: os conguistadones
wibmereram o3 povos © tanstuitieam a ideta de que cles inham nascide
pars servir aos que anham decidido ser uma casa social de maior hie-
rArgLlis © privigios.

Mo Mexico, quando vocok pede alge a alguém, cles responden:
hdande!™; no entanto, nos Exados Unidos, dieene "Em gque posse

ajusdi=le?" A diferenga, como netzmos, € nunee clara,

“Ouando o encontram dois seres, .u]uflt que £ capaz de intin-
dar scu spuncnte fica reconbecido como soctabmenie SUpCrioT,
df I:Ilﬂlll'iﬂ I.]I.I.L' d dEL'I!-.‘:rn IIJI::IIJ ncoil JI:J.'DFI.'F IJL'PFIIIIC 1JI.' L UTEEY

combate. Emy algrmas armcunsi@noa, o mem cncontro pode scr

suficiene. ™

A culpa nos leva a esquecer o que sennmos ¢ do que necesstEa-
nros, bl por grandes periedos de empo nossos direitos, cenvertendo

nowsas priofidades em necesidades secundirias, engquanto da a opimide

£ s pensamentos dos outios um e

lugar de urgéncia ¢ prioridade. “Qusancls 3 £uloa § 04 Rodkez,
E, awitm, & como s¢ de um a culns nBo @ de ninguem.”

miochs contundente [esemos mos Conpepcidn Arenal

rorrardo 08 responsivers por cada e
i das mensagens gue chegaram
o nossos - suvidos, sem percebermos que ndo nos compets nenhuma

responsabiidade nas Stwagdes om guesio
Analisernos algunas dessas mensagens:

PRIMEINA MENSAGEM: “{CUONTINUE BARTICIHAN oo



D "jag#-culpa’

Muitas pessoas receberam essa mensagem sutil gue diz: “Estid hom
@ que voce fex, mas nio ¢ suficiente.” Nesse caso, 2 ideis & "% coisas
nio estio mal, mas podeniam estar muite melhoves” Faga o que fizer,
nunc seri suficiente para agradar ao outm, para preencher as expectati-
vas daquelas pessoas que o manipulam por meio da culpa.

SEGUNDA MENSAGEM: “MINHA DOR E MAIGR DO (UE & su"™

Alguma ver aconteceu de voed precisar contar para alpuém uma
stuagao peli qual estva passando e, de repente, acabar consolindo seu
mterocutns?

Ese npo de manifestacio e de expressio constitui uma cliey
evidéncia da manipulagio que o outro estd exercendo sobire voce, Ao
fazer ismo, ele est dizendo: s sua dor nio & go grande quanto a minha,
congentme-se mais em mim.”

TERCEIRA MENSAGEM: VO § RESPONSAVEL rELG QUL po Az

Nesse caso, acabamos sendo os eulpades peli queixas e anglsta
dos outros. Foram as nossas palavras e apies que determinaran o mal-
esiar das outras pessoas. Fabso! kso mambém & manipulagio. As emogdes
que sentimos dependem de cada um de née, assim como o valor que
atribuirmos 3s palavras dos outros ¢

g - & s

4% Feagoes go
0 omert & vl g8 e schararm £ _'i ; que nvfrmﬂs. Cada um
deméingia que sempre o taz soimer ni e respomsivel pels anmde

BOM & esperanca donbo sofror mage. QUIE ASSLIMIFA perante as circunstin-
E, #s5im, 8 v estapa seim porar Clas & o fatos,
chacqus e i avminia.”
Laanande o Wins

- ]
b

Desde que frames eriangas
196 fizeram acreditar em uma gran-
de mentite: “E preciso satisfazer os
gostos dos outros antes dos nossos ™
Entendemos que precisivamos ser abnegados para padermos ser aceieos
& nio percebemos o sgmificado desse ato, A abnegagdo nio & mmna vir-

capitelo 1 B

pade, nias um ato contraproducente que exercemos sobre nossa propria
vida, Adiar-se, sacrificar-se, deixar a ©§ mesimo por dltime € nio reconhe-
cer o sen proprio propasdte & viver uma vida que nio the pertence.

t scricor Bob Mandel afirma: “Seu direrto a ser vocé mesmo
i diferentié dos outros direitos. MNio se trap de um direto que um
governe tenha The ouneorgado, um pais o sma sutoridade externa, mas
vermt com o ‘pacote’, ou seja, voce. A vida & uma viagem que comega e
tetrmina com vecs, e na meio hi um territdrio desconhecido esperando
it .:'-.-pED-I::l-d.L'I.“"

Pegue um lipis o anime-se a fazer este teste. Descubra-se, co-
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ATE QUE PONTO CHEGA A SUA ADMEGACAD?
(Pesponder Verdadeiro ou Falso)

v S oos seus amigos tivessem de descrevi-lo, vocé preferiria
que disesiem gue & uma pesioa atenciosl em vez de uma
pesoa feliz?

o Sente-se melhor cuidando dot outres do que permitindo que
cudern de voce?

* Voo se surpreende a0 ver quao INCompetentss 50 45 pessoas
que o rodeiam?

v Acha que elos nio seguem a maioria dos seus conselhos?

o« As veres sente que precisa contar até 100 na presenga de seus
filhos, conpege ou outros familiares?

*  Em geral, acha muito mais ficil fazer a3 coion sorinho?

*  Faz muito mais pelos outros do que cles fariam por voce?

«  Sealguém lhe crata mal, normalmente voce continua tratando
€341 PEss0d COMO Sempres

*  As vezes, seus fumiliares ou amigos im certeza de que podem
CONELY COIM VOCET

*  As vezes, aceita atitudes de amigos ou familiares que nio acer-

taria de win desconhecido?



L B =|hgE-culpe®

= Sente mais alegria pelas consas boas quando hi um ser gueri-
dir comn quem compartilhd-las?

*  Asvezes, desejs jogar tudo pare ¢ alto, descardar ¢ nio ser obri-
gado a se preocupar com o4 outrns?

*  Em algumas ocandes voc# responden ao que falaram na rele—
visly com comentirioy sircdsticos, corriginde o vocabulirio
0 A gramdticad

* Voo cumpre as promessas que fiz mesmo quando isso signi-
tica sacrificar suas necessidades?

* Voc# detestaria ser lembrado como uma pessoa egoista?

Somar o8 Verdadeiros. Se den de 1 2 2 “wverdadeiros”, a palavra
tulpa ndo s encontra no sen vocabulirio.

3¢ 0 resultado & de 3 a4 "verdadeiros”, podemaos dizer que vocé
e uma pessoa-cquilibruda e responsivel por st mesma, sabe satisfazer sugs
necessidades profundas @ ndo & escravo dos caprichos, Possui capacidade
para desfrurar e encontrar prazer em muits coise

e teve de 53 7 "werdadewros”, & uma pesioa abnegada grau 1,
uen ser que adia suas necesidades para maws adiante, para quando for
o melhor momento, Seu lem & “Nio posso dgora, mais adianee sim™,
porem esie momento nanca chegs.

5t teve de 8 a 13 “verdadeiros”, 3 sua abnegagio chepa 4 see de
grau I, & uma pesiod que 1gNOra suas necessidades, até as mai basi-
cas como comer, dormir, receber afeto, estudos ete Voo obitdi mais
grattficigio ao cuidar dox outros de que de s mesime, mais prazer ¢
tazer o5 outros felizes do gue a si mesmo Todos lhe descrevem coma
“uma boa pesioa”; servir ¢ o maxime na sua vids. Se acontecem coisas
Bindas com vocé, compareilha com ourros, ama a todos, cuids de todos
e investe em todos, exceto em sl mesmo, Esse tipo de pessod costuma
copeat o rmodels fracasado de algum fBmiliar,

A pesson comn mais de 13 “verdaderos™ ndo reconhece que possul
necessidades; @ essa altura ji se converten em ums maguina de teabalbr,

bt |

Tapitule 1 ;

deixando de sentr, de pensar ¢ de decidic o melhor pars st mesma. Nesse
ponio, s vida ji ndo tem senndo, carece de sonhos & de expectarivas;

s seun interior s i expago para broncas ¢ frusitagées extremas.

Sa compete a vood mesmo mudar, Haveri wm momento na vada
a0 qual serd precisa perceber que, se vore mesmo nio trabalhar para
aarcfazer suas proprias necessidades, nnguem o fard. Desenhe na sua
metite o que descja que scontega com voce, comece a prajeti-lo, deta-
The as fetas © os passos que precnsa dar ¢ depois prosigs até o bnal.

Michas] Jordan disse: “Vieualizer aonde quena ir, que tipo de
jogador queriaser: sabia com exandio onde chegar. o que quena obter,
concentrel-me em consegir e realizel.”

S¢ algo acontece na sua vida € por sua caus.

6. Livre de culpa e carga

Toda ser homnano tem o diretto de ser febiz e viver sem culpas. Todos
eI o0isas DOas e oulras nem fanto; por oo lado, precisamos nos
coneotar com o bom, com o melhor que temos ¢ seguir adiante,

hem perceber, acabamos nos enchendo de culpas, de crcuns-
ancias dificets pelas quais mwemos de passar e goe decidimos carregar
wobre nowos ombros, de mensagens que aceltimos ¢ IMCOTPOramos s8m

QUESIIONT & Que aSurimos Carmo gl
PrOpIrIas. “0 oibpeia tormou forma ra minha
ezt A ke o coMmEra pintar "

A obsessio com a culpa 6
frard dor e feridas @ sua alma € a seu
corpa, Voeo: & sen proprio thadco.

e Bagh

]

J4 ¢ hora de aprender a ser Livre de

wddos o8 paradigmas falsos que o dirigiram aé hoje ¢ de desfrurar sem
fulpa. O confio umbilical & corton & sgors & vocé quem deve decidin.
Smplesments seja voct mesmo, tre o pd dos seus sapanos & siga em frente,

Esvazic-se de oulpas proprias ¢ alheias, ¢ comece 3 viver com convicgis,
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A convicgdo permitick que voce revejs, modifique, mude o que
for necessario e siga adiante.

“A culpa ndo esti no sentimiento, mas no consentimento”
S Bemardo de Claraval, Elesidstico frameds

" BE VOCE EREOU, FECA PERDAD. Saber se desculpar & um ato de
grandeza, implica reconhecer nossos erros e mudar de atitede.
Se estiver a sen aleance, repare seu erro e a paz se somard i
sua grandeza.

*  VocE mereck ser peLz. Proponhs-se a desfrutar de udo o
que remn, sabendo que & merecedor de todas as coisas Boas da
vida, Destaga-se das falsas culpas. Voce s & responsivel pelas
wis decisies, ndo pelas alheias.

¢ NAD QUEIRA MUDAR KINGUEM: 56 MUDA LIUVEM DECIDE MUDAR,
A melhor maneira de mudar o outre & nio querer mudi-lo,

Cada vez que vocl tomar uma decisio PeTgune-se s iS00 aju-
dard 1 ser « melhor versio de si mesmo.

Cada vez que escolher quem ini acompanbd-lo em um projeto,
pemse e exa pessod agrepard valot e lhe pernunrd ser 3 melhor versio
de vocé mesmo

Quanda 12, pesquisa, aprende ¢ cresce, alcanga a sua melbor ver-
w0 no plano intelecnsal,

i Chuando projetar com forga

“Somoe vitimas de nogsas esceihas.”  Seus sonhos © colocar em marcha
Andnimo seus objetivis, conhecerd sua ped-

o pria esencia, seu svalor ¢ autodo-

minio, et que esth dentro de vock,
Entio, seu verdadeiro o emergini ¢ saberd se auroreconhecet. Viver, gozas
e desfrutar sio direitos que temes, todos nis, seres humanos; nde o
privilégos. Eles nos cormespondem por lei

Capitulo 2

Q invejoso

Ll serpenie esidig pevsegrtinde am pado-leme, Cirando estava a posito
ate comi-la, o mga-heme disee; “Posse fazer umta pengunia?” A serpente
responiden “INa verdade nunce respondo a perpuntas das minfas ifanas,
s, por fer poek, vour prermitls " Bride, o wape-lime perporton; " Fiz al-
g coisa @ voot " NEe ", responden a seepente. “Pevteiyo d s cadeia
diimentar?”, pergunte o vapa-lume. “Nio", eqinde a wrpente de
e “Entide, por giie socd quier pie iamer?"”, pengation o fnsede, " Posqine
rida suporto vé-lo brilhar”, respondou a serpente.

1. 0 seu... & melhor do que o meu? Quem dissa?

! favegar & nma emogio que ndo b implica almejar o que 3 outra pessoa
tent o vontade de estar pasando pela mesma circunstincia do outro,
Ldare de invejar inplica suito mass: colocs vocé em um plano de con-
tiua insatsfagio ¢ de queixa permanente. A inveja nasce da sentacio ou

da erenga de que nunca vai ter o gae o outno possul.
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Mo entantg, s pode ser mudado: se o gue Ihe desperta invela
sio os quilos que a sua colega do escritirio perdew, se estiver cerm o
convencida de que tambem poderta perdé-los se quisese, sentiria inveja
dela? Se o sew amigo consegin uma promaogic no mibalhe & te voce
soubesse que fazendo @l ou gual reinsmento ambém cheparia nesse
mesmo: nived, seniria inveja dele? Como pode ver, trata=se de emogies
evitivels que ternminam nos machucando ¢ nos afsando do noso foco
e dos nossos proprios objetivos,

slo emogdes que lentamente nos desmoem, sem percebermos
que @ procissie W por dersfro, como diz um velho ditado. Raivs, dor, ira
€ [rEsteza S00 SenHimentos com 08 Quais Nos eNConFamas an pensarmos
que ndo alcangamos o que os outres tém,
Padernos mwejar um bom

ot
ca
. i ek rro, L _-m:pn:. mpcm::u!ar. ITiTF
casa maravilheosa, uma sadds: de fer-
aihew e pesar pela
fefividade do outro.” o, um cargo hierrquice, um boim
Mherimval Marmdndes mearicdo, uma mulber inteligente, o
- carismmia de win amigo o A inves

pode s originar naquilo que pen-
S5 GUE e temos ¢ precisamos obter pars sermos felizes ¢ em umg
autoestima pobre e machucads que sente que, se ovesse o gue o outro
conseguin, al sim seria feliz

Invejar & desegar o que o outro tem.

A excelencta e o trunfo sempre trazem inveja. Minguém inveja
um nuserivel on um mendigo, Invejam-se as congquistas, o reconhesi-
mente, A casd, o dinheiro, a famnilia, o casal, os amigos.

Hiaia sim ret que queria saber o guie em pior, se ser avarente i Ire os;
enitdo chamow dugs pessoas ¢ disse; “Part s de pocls dared tudp e pedis,
mias ao veitro darei o dobro” Entio o tnvejoss disse: “Divive-mie ver se entendi
bemr, Sua Magestade, tuds que vu pedin, o senhor e dart, mag a0 csrro dand o
dobrs?™ “Sim ™, dlsee o rd. Entio o isrefoso disse pars o avarente: "Pegn pocd
primeina; "Por faver”, disee o avarento, “primeire o davalving ™, (e sivm, e
#d0; enlde o imanoso disse: "0k, eu pego peimetne, Que me e i ol

7

Cadilus &

A inovera € um sentimento destrutive de alpdm que preende
thrar O e Wk l.'I_'Il1'IHI:'-FLI.'i1.I. La for wim homem de s e, Sermpre LT

perscguido.
Presie :tl:l:'l-:,"il.‘r s oI,

Havia wm homens vendende amangueios ma praie, Tinha dot: haldes
claios de aninnrs Weos; ume estave oberro com sema rede ¢ 0 onema, comple-
et tasipade. Uma mulher the perporton; “Por que cobrid son balde
e oo ondive nde?” Entdo o vendedor respondiu: “Porque verde dois tipes de
carrPUe s japoneses ¢ angentines, O carangnaly fdpoiids sewmipre tewie sarr do
balde, quando nde costisguee, ar autros fazem wma comvente, apaitin-te ung nos
attrn e, agsim, wdos consepuen saiy por isva tve de colocar wma tampa, Os
Garanguefes argentinog tembew fontan fugin portm, quends wm fonta padar, os
de hatxo o segurdm 2 disin, resthion sscapa,

A inveja € uma profunda raiva i
prosiuzich pela conguista dos outros. " mjadur.nnmfmm

A toveja ¢ um desejo de vin- e firferiaidace ®
gaiiga! set brilbo forna o LrPchJi.'lrsa_‘u Mapoledp Bonaparie
-C'II:'I."«:-I:I. 'E:.-\'

A invep encurtard sua visi-
sihdade e exercerd 3 mwsma fungio que a neblina: ndo permirtind que
voos veja além do que estd so alcance dos olhes. A pessoa que inveja
passl o tempo opinaide e julgando mudo que o outro em, em vez de
“waifientar para alcangar seus praprios sonhoes, convertendo-se em algoz
1 veg de ser protagonsta de sua propria vida,

A wweja & um desejo de destringio; de adio, As mortes, 1 vio-
bigdis, os calotes, os enganos, os mauns-tritos, nascemn da imveja, por
IMBLCIONAE O que & outnd tem.

A wveja tentard destrui-lo por meio da perseguicio aberta ou da
desqualificagio, da caliinia, Seu objenvo seri sempre o mesmo; persegui-
b Quando disserem: “O gue eu falo ndo é para eriticd-lo™, “Falo 1o,
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mas ndo par destrui-lo™, € porque querem eliming-lo. A afirmacio de
algmém em unia comvena denota 0 Que essa pessoa Tem eI Mente (5o
contritio, nio precisaria esclarecer)

O invejoso dird:" Veja, ndo digo 1o para o sew mal”, mas sabemos
que. no fundo, s intengio & que vocé ndo consiga seus objetnos,

T A inveja nos tira do foco e
“Ainveja é 2 irm dos pusilinimes. " conduz 1 nosa enengn para o lado
Arfome de Sole

ermado, para "o outro”, em vez de

b buscar demtro de nds mesmos as

melhores  oportunidades. £ um

wntimento tdo completo e cemante, que ndo permite ver o que esti 3
wia frente nem aquilo que 5 pertence 3 vocd,

50 quando 3 s JEtoestima e 0 el el rstiverem segurns de suas

capacidades e hahilidades. quandao tiver determinado que nada lhe move-

ri do objetivo a seguir, nunca mais voce sentir “inveja” de alguém,
2. Eu me pergunto: a inveja tem saxo?
Alguns poderio dizer que a imvejs £ um sentinienta proprio das mathe-

res, produte de longas horas ao welefone opinando sobre a mupa que a
OUra Esou; com gue homem saiu,

= $m — n.que .iﬂ'ia feabn FI:IFB- consepi-lo; a

8 amarels porque cirurgia que fez e nio quer contar
mardi @ o come. et As companhias celefonicas fica-
Franteco o Guevea: ¥ Wlepas riam agradecidas, porém essa cren-

'-'?:1.

g de que & iveja ¢ exclusivamente
feminina & falsa. Talver a5 mulheres
SCHE ruals expressivas, talvez se atrevam a verbalizar o que pensam das
ourras mulheres, mas a inveja, devo dizer, nio tem sexo,

Muttos homens também sofrem desse mal, muitos em vor haies
o sussurearsdo, Muios t'l'll.ﬂ'g:lrﬂ A sas casas &, comm bmnca, comen-

Eapltain ]

gami com @ muther a posicio que o colega no mabalho conseguiu ou
g camionete 4x4 que o vizinho comprow.

[rvept e nmda nais do que invejs. Entdo, analisemos 3 temperatura
dus possEs CIO0GOEs

Pegue um Lips e responda sinceramente “am”™ ou “nio” @ cada
perganta do seguinte reste, Sea soma de odos os sun” der como resul-
ado mas de quarme, devo dizer que..,

Primeirs, anime=s¢ 3 fazé-lo ¢ depols contineames falando.

= Se um amigo procimo consegue ter suceso profisional, voce
g gente mal?

o Ouando alpuém prosimo em sew trabalhe ouw em s vids pri-
vada age de forma eerm e até louvivel, é difictl parabenizi-lo?

«  Senre—se mal quande alguém importante fala maravilhas de
outra pewna gue voce corthece?

+  Senve-se mal quandao, no mabalho, alguém dedica mas cempo
i wim de sens companheiros do que a voge?

«  Sente que indo secebe o mesno afeto do que muitos de seus
Amigos?

= Mas reunides sociais, gosta de se desmacar ¢ ser o centro das
ALRTICOES?

*  Voct crifica pessoas famosas ou que ndo conhece?

*  Fica ammado se alguém que triunfou estejs passando agora
pOT U May momento?

*  Sente-se mal se for watado da mesma maneira que 35 ourras
pressnas?

* Alguma wez pentou gue seus amigos ndo saberm o UL

vocd vale?

5S¢ marcou mais de 4 Yaim”| sente maeja. lnveja sadia oo doenris,
v poderd tentar justifici-la, porém, seja qual for o s, € necessdrio
olhar 4 sua pripria vida ¢ observar:"O que o cutro fez para chegar a
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detertiinado lugar que eu ndo fir?” Esa reflexio nio tem comeo olje-
tive carregd-lo de culpa e reprovaghes, mas coloca-lo petante uma nova
visiao sebre a forma e as estratégias que deve acionar pama chegar a seus
objenvos. CF que o restante das pessoas adquiriu nio ¢ acaso nem sorte,
mas agio, decidio e execugio do disposta,

A inveja nio vive sominha, mad convive com eritica, a fofoca, a
dependincia. o desinime, todas as atitudes que consomem nosas forgas,
nos comvertendo em excelentes
“opinolegistas”, apesar de pobres

L

“0) silincio da vejoss
agtd cheld o ruigs. construtores de nossa propria vida,
Ktald Gitran Desperdicamos tanto rempo
i O O OUROS, que, |:||_1.'||1d..:1 e

mes nos ocupar de nos miesmos,
ja estamos desanimados e, entdo, falamos: “C rempo passow, fago iso
amanhd” Porem amanhi vacé teri o mesmio resultado se ndo TOmpet o
circulo da critiea e do julsamenta.

3. Inveja: sadia ou doantia?

A imveja now tramsforma em seres intolerantes em relacio a0 sucesso
dos outros. Sofremos por termos menos dinheim, menos felicidade do
que o vizinka. O ohjetivo & sempre ter “mais quantidade” daguilo que

0 CULro tent, ainda que sejs 4 custa

“A lrveja b 0g ﬁmahm da "'1"-"1_ e da infelicidade. Quem vive

fi edéren, que ndo & mess do 4 partit desses conceitos w poderi
duitt & sombra de ama sombra,” OCUEIr o !UE&I de vitirma, gastando
mal o tesmpe, em vez de viver bem

Witk Shaxespear
o & PETITHNT que o oo vnve como
the pareca melhor
Cuando alguém pergunts 36 pessoas se sio vejosas, elas cosm-
mam responder que sim, gue de alguma nveja padecem, mas gue, na
verdade, o que sentem ¢ umia inveja sadis, ¢ ndo doentia,

Capifula ¢ i

Muitos descrevem a inveja sadia como aguels emogdo que reco-
phece gue ¢ ourd tem algo que eles mesmos desgjam e que ainda
ndo obpveram, porém gue fardo todo o possivel para conseguir.

Mesie ates, reconhece-se que alguém 0

agrny, que trabalhou a milka exim que “Nose inwefa durs ssmipre
o pibtro il Precisa percormer pard mais do gue 2 foriung
; AT ARG Bles que Fneamns.”
hesar a0 mesmo lugar. Essa inveja dagqu
i %ﬁr . ’ Frinigons de La Aochenosmald
16 acarresa dos ou leasteagion _
e

Mo entinto, mmocias ours
pessias enfrentam diariamente s
e doentia, que s6 gera continue desassossego, infelicidade, fros-
tragde ¢ dor por nio pu-l:t:r ter o que 0 DUEM bem ou conseguiu, de
formta tal gue as impossibalica de s acupar do que realmente merece
UIPOTTANCIE N0 ENT0: € NOB aghes,

[nvegas sadias ou doentas, invejas ocultas ou expostas, invejas
controladas ou descontroladas, sdo invejas o fim, invejas gue afetam
4 M08 AUTOESTIT. € Nossal emocdes e, #M COnsequencia, as nnsos
restliracdos,

Inveja sim, talver, Concorréncial Paixdes descontroladas? A
Vet nio wm sexo nem relipido, classe social ampouco raga, & uma
vogde gue afees qualquer individuo gue 830 csteja focado e sua
}*:’Fbpl'l.l vida nem nas suas meeas, Mo & mator ou menoer, nem sadia
il doenng, ou bos ou ma

Cloma afirma o filosofo espanhol Migiiel de Unamuno: “A inve-
12 & ml vezes mais terrivel do que a fome, porque ¢ fome espirimaal”,
2 guie Napoleio Bonaparte acrescentouw: ™A inveja é uma declaragio
de mferioridade”

O mundo estd infestado de vidas oboecadas em vidas alheas,
21 conguistas de terceiros; sio vidas gue nio conseguem ver o que
wsll ma frente delas mesmas. S3o vidas que 3¢ negam a dar valor is
COrgUSEs & ans exitos que alcancaram, Trata-3e de pessoas que estan

cegas perante o valor de suas propreas vidas; vidas gue possucm sem
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terem possuidas, sem serem desfrutadas nem exploradas ao maximo
nivel de prazer ¢ de resuleados.

Trata=se de vidas qui desejam epcarnar oucras vidas; no cotanto,
scrdo capazes de tolerar ¢ atravesar mdo aquile que esa8 oubTas pey-

08 suportaram pard chegar ao sucesso? Poderio emular og esforcos, |

a5 parxdes, oo trabalhos, & mithas exing, 2 energia tocalizada, o tempo, a
dedicacio, o estudo, & preparacio, 35 mes e 2 estratéprias desenhadas
CONY eSMers por quem € invejado?

Um velho ditado popular diz- “se vocé olhar PaTa mu Sucesso,
alhe também para meu sicrificio™ Sem sermos dramdticos, porém rea-
listas, € necessano reconhecer que maicas das pessoas que hoje esdo
e um higar de privilégio foram corstantes, decidiram pagar o prego
de trabalhar, de se esforgar e melhorar sempre um pouco mais. Dedi-
CRLUN [EINp0 3 OUVIT SCUS Mentores, & superit-se, a sanar cada eIneCin
que machucava sul autoestinma ¢ que os freava no caminho para o weu
sanho. Trati-se de pessoas que ndo se detiveram acé conseguir colher 3
recornpensa que lhes cornspondia pels sea semieadura

S50 pessoas que souberam semear ¢ depois calher, que souberam
falar e pedic o que precisavam, bater ¢ derrubar cada porta fechada sem
se deter, pessoas que conheciam o principio gue diz:

S el bater, ahrivdo; se pediv. e serd dada; e se huscer, ercomnin, "

A sua busca pessoal & que dard sentido § sua vida; suas metas ¢
seus objetivos serdo 03 que o ligardo a seu desting: seus sonhos & seuy
Propositos focario sua energia e suas acoes,

sonhar, projetar-se e ser cads dia um pouca methor sio os
ingrechentes de uma autocstima sadia que sabe qire as imitagydes b
ESEEG fia mente, que ninguém roubou nads de ninguem, que 3 felici-
dade depende do que cla mesma é capaz de possuir, que sen valor ndo
esith em fungio da aprovacio nem do alhar alheio; que sua TECORIPETSL
et esperando para ser recolhida e que O ducesso esth marcado com
0 SEU Bome

3

Lima aoboestimg sedia ndo busca reconhecimento nem fin,
pém e MoVe poT converiéncias, 50 est focada pany uma aj:nr.m.rn;i.r.l &
atisfacio pessoal; se o restante chegar, serd bem-vindo, mas & livee da
bajulagio e dagueles que 3 exercem.

“Mecitindo que agradamos 3 guem agradamos quando somos
como S0mos, w0 queiramos agradar & man gente mudinds o nosso
carAter pormgue, entio, nio serenios nem agradarermos,”!

Minpuem tem o direito de se comparar 3 vacé. Nip olhe pars

pinguem, ndn s distea, eresga o quanto puder.

Mao concorra ©om QRCTIS s
pessnds. visce ndo precisa demons- mmmmm}f
par mada o ningadm,. MNio precisa **’“"““"“’“"‘ﬁ:;ﬂm
chegar onde o outra chegon, 36 Tewigany Hm":;.'_:.'t'

PrECisa SUPETar suds COnguUists, seus
'Iﬁrr"-El ridr Himites.

Voce mmpouco tem a obrigagio de receber o salirio que o outro
recehe, mas, sim, melhorar seus ingressos atuais, Nio esti obrigado a ter
o corpo dos modelos de plantio para ser aceiro, 3é trabalhe para poder
goear de uma boa saide fitica e mental

sefa & melhor versio de si mesino ¢ tenho certeza de que o %ihao-
e escard dio seu lado!

4. Nao inveje, admire

L gue voce sente quando The dizem: “mriplhicaram o men salirio”, “eston
tanmorando um modelo que tem casa, dinhero ¢ me wata bem"'?

Voce fica incomodado guande falam bem de outra pessoa? O
que sente guando sabe que algpném compron um carme e voc dnda nio
“tnscpuiu o crédito de gue precisava para comprar o seu?

[reeja, tabvez®

Salerndo, um dos homens mais sibios da humanidade, disse; “A

R copral o8 odror
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Hi gente que sofrew artrose, reumatismos ¢ outras doengas si
por imvafi. Ainda que pareqa menitira, a base de todas s doengas muitas
VEZES S8 Origana na imveja. A inveja sempre dedsa as pesioss doentes, B
nio 3 o corpo fisico, mas o espirito cambém amarga.

Aquele que o desqualifica com palavras sempre tentard buscar
atigos: falard com ountros para envenend-los, porgque o invejoso ndo

quer seo triunfo, & vai fingir que ¢

) R _ seut aliado para prejudici-io. Aprends
AT:‘:: m:;r;m 4 DUVIF O que a8 pessoas dizem.

inencridace onde quer Tanto aquele que lhe enve-

(U 58 encoedne,” féna quanto o que o desqualifics

ES St tentardo por todos o melos evitar

o que wooe alcance seus sonhos. Eles

s encarmegarao de bolcomar cada

um de sens projetos. O lema deles £:5e cu ndo consign, de ampouco.”

A mvepd & um sentimento destrutivo, Quandeo semos o abjeto

dela, quem sente inveja ¢ vinma de um desejo doentio de fazer com

quc perca o que comsegui, Se voce for wma pessoa de sucesso, wempre
wrd persepuida.

Scja inteligente, permanega alerta: quando alguém prospera,
melhora, avanga, sempre haverd algném gue estard olhando ¢ invéjanda
UL PO Eon

S for vocd que sente inveja, se crtica, 2z fofocas ow sente cin-
mes, mso sera evidencia de gue sinda ndo conseguin aquilo que buscava
porque ndo esta habilitado nem capacitado par fazé-lo,

Precisamos aprender a celebrar ¢ a festejar os succwos alheios, Se
consegunr fazer 1o, significa que esti em condigoes de antecipar que o
melhor, além de béngios ainda maiores, estd por chegar 3 sua vida,

Cada conguista do outra deve ser ven desafio para vocé, O suces-
so do cutm ndo deve ser motive de inveja, mas forte de inspiragio,
Aprendamos a encontrar um giro de 180 graws a esse senimento que

w0 noa destrin @ hiod adoece.

Lapltulo 3 A5

() sucesso do outre deve inspird-lo, levid-lo a analisar como fee
fse0, como o alcangou. A pessoa invejosa 86 olha o carro que o outro
tem, quer o salario gue o outro recebe, porém ndc pensa o que o
gutro fer para alcangar tudo issozso vé o final, mas ndo tem capacidade
de ofhar o processa,

Para poder alcangar o que o outro possai hoje, vocé tambem
precis ap render 4 aravessar o processo, a ter vontade e coragem, forga,
erieriii ¢ INMSIeza pars percorrer o caminho

Talvez, enguanto alguns estavam comends um chireasco, oatros
estavar cursando a pos-graduagio,

Se hoe voce ve que seu colega o escrivdrio recebeu uma grande
promagio, antes de mais nada, reflita: das horas que ambos estio no
perioro, quantas ele trabalha de forma eficiente enquanio vocf oma
cha o café?

Talvez, enquanco alguns passvam longas horas em pubs e bares,
ewquecendo-se de que uma familia o5 estava esperando em casa, eles,
oi que hoje sio invejados, estavam indo ao cinema com seus filhos &
sua tamilia,

For 150, se hoje, na sua frente, hi alguém com uma familia
mielhor do que a sua ou com uma

Lt
prande congumta profissional, seu
o : 1 P e "0 nimen dos gue s evejam
wreso nda deve humilhi-lo, mas CoRSIA NoeoRs capacidades.”
deve ser a ponte para que vocé se Dscar Wide
wspire ¢ analise como ele chegou s

4R situacio,
Voci pode admirar em vez de invejar A palavra feeje vemn do

atim e guer dizer: “en vejo’!, A palaivra admimpio cambém vem do
s e significa:"eu olho para”. lnvejar quer dizer *olhar mal™; admi-
rir uaplica “olhar para™. Ambas tém a ver com olhar; a diferenga & que
IIVela traz raiva, enguanco a admiragio motia.

Cual & 2 diferenga? lovejar & dizer “olho para destrul-lo™; admirar,
“olha para aprender como vocé consegiin”,

Ao ouvir uma eritica, devemos observar se o critico conseguin

s do gue sua vitima (seguraments ndo, por iso critica),
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Aquele que desqualifica e czlunia, provavelmente nio consegue
ter @ mesmo brithoe que voci, por g fila mal,

E Imporanee entender que a pessoa de sucesso estd perto de vocé
para moovi-lo, pata que consga alcangar o que ele conseguin. Se ale
conseguing, voce ambém consegisa,

€} sucesso do oumro deve servir para mobilizar a5 suas esoruooras,
sacudit sen conformimn @ Birer voce se sentir esmmunlado para conse-
UL M,

Muitas veres invejamos a mapidez com que o outo avangou

CTLEueanroe 135 PErNEANCCEmies 1o

o ik & mesm0 lugar. As vezes, parece que
08 axpudaanel NUM 30 3, .
; adiantamos dois eIroe
fois & e e fomaria desolads 3 PR EEOOeL
& 0t animais sehagens 5o MOs (FES, entio Nos perguniamog,
licanam. . NOs QUESEIONAMOS € ETTinamos
kil oS qucse
A Bita ticando doentes. O que acontece ¢
L UE, Bin s ocasioes, s recehes-

semos mdo junto mio saberdamos o
que fazer com iso, Por im0 ¢ que, enquanto vaj crescendo e apren-
denda, voct vai recebendo. As grandes béncdos, o grandes sucessos,
cospamam chegar 208 poucos, pare gue seus inimigos nio os destruaim
GO 3 Trveja.

Talvez hya projetos que estejam demonindo, porém, quando
voce recebe-los, serd porgue nio haverd inimigo, invejs nem ciiimes
pof prrto que possam desteni-lo ou dexi-lo doente.

Todss 2 decisdes que tomames se baseiam naguilo que sentimos
¢ tudo que sentimos se basels no que pensamos.

Se ¢u mudar a minha manein de pensar, mudarel minha maness
de sentir; ¢ se mudo a minha maneir de sentr, entdo mudo tambeém 2
mirtha maneira de deaidir e, portante, de receber,

= Lima pessoa de sucesso ndin se mede pela gquanndade de gritos
que di, nem pels linguagem que ueilizs, mas pela sua maneira
de pensar,

Capituie &

»  Uma pessoa de sucessa se distingue por seus pensinentos,
«  Uma pression de saceszo nunca 'tnw_}:. POMUE 3 S0 e eald
colocada no seu propisito e nos seus sonhos,

5S¢ 03 sCuE pCOSAmentos ¢ @ o
“Rasceberti 0 grandes sucessos

sua mence sio fimitados ¢ oorei-
A08 PGS, PATE UE 8 e

pos, duando conseguir chegar d sua

o s e ma conhacem
tq t i - %, il
micta CeTTamente pocE wdo i T
Aeear aela. PRorém, = 5u1 menie & A Bl

ps .:.I_:Ftwm s himitados, voce he

puiica val @ senmnr onipotente,
porgue sempre havera mals por congustar, sempre havers mas para
wipihiar,

Huoje, ocupe-se de voce:

*  Haiba que vocg pode contr consigo mesmo,
*  MNao espere nada de ningugm,

*  Supere seus Hmates.

*  Lute eo por coisas que valham 3 pena

*  Tire um tempo para descansar,

«  Dusgue conselhos de gente sabia.

2 Dremomstre anior e [Ernura acs eres LJULE AETLd.

Mio impoerta quantz dor vocé tenha sofride, nem guanta genie
tenha se afastado, nem de quantas traipoes tenha padecidor cedo ou
tarde entrara na terra de sua béncio e verd realizado cada um dos seus
winhos. E lembre—ce: & guando conseguit o seu propdsito, conseguir ser
inma bEngio para os outros, wm novo nivel de prosperidade, de sucessos,
de riqueras, de sairde e de fornma estard esperando por voed. Chiem
wbe receberd ainda mais. Seja um motivador nate ¢ nio perca de visia
@ ich proposio,

Prepare-se: ndo hi inveja nem cilimes que possam deter, deseruir
tem Jpppitar, Grandes codsas estio prestes a scontecer!



Capltulo 3

O desquahficador

Excelente trabalho! Pena que enirepou tarde.
Um CHEFE PAKA SEU FUNCIONARID

1. Bagagem emprestada

Mujm pessoas desperdicam diariamente minutos ¢ hors de sen
entpa centando desqualificar codos que estdo 2 seu redor, Parece que
gostam de menosprezar e rebaixar os outros, seja qual for 4 tarefa que
esejam realizando ou o vincylo que tenham com as vitimas,

Se alguma ver vocd padeceu com ese tipo de ataque verbal, &
possivel que tenha questionada a origem dessis agrossies, que ji tenha
s perguntado quais foram as cousas que s motivaram e, SegUTITENTE,
néo tenha encontrado wma TEEPOSLL

Podemaos propor diferentes teorias ¢ suposigdes, sem chegarmos
a menhuma conclusio. O que podemos perceber & que o desqualifica-
der tem1 como objetive contralar nossa suroestin, fapst COMTL GpUIe TN

smkamos “um nada” peranite os outtos, para que, dessa forma, ebe PO
brilthar ¢ ser o centro do universo,

- gapiiuls a

S vt fzer alguma cosa, o desqualificador o criticara por agr ¢,
o i fizer nada, ele o julgard por ndo fazer nada, Sua eypecialidade sio as
e HSAEENS ,‘_-]“-pi;;q,  amhivalentes, O dﬁquaﬁﬁcuﬁlﬂtﬁ J.'I.l:l:il:' o endeusam
o grnanha o dérrubam do pedestal em wm instante. Fazem jogos cruéis
que presendem desestabilizar suas emogiies © roubar seus sonhos,

A ideia deles & gque vocé viva desconfiado, sinta-se insegurm e seja
dependente das palavras e opimdes deles

Tovalidar, desquakificar ¢ manipular sio 03 objetivos, 35 metas do
desqualificador. Ele procura ter controle ¢ poder snbre suat emogies,
cun alma e sua gazio, para depois destrnr sua autoestima a fim de que
voce passe a depender absolutamente dele. E vm digno representante
de gerite fdxical

Mo entanta, nem todas slo mis noticias. Podemos recuperar o
portmole de nossas emogdes, de nosa autoestima ¢ sermos livees dos
desqualificadores. Podemos nos desimtosicar!

Precisamos aprender a reconhecd-los ¢ 2 agir da forna mais pro-

duriva ¢ eficaz para que minguém saia ferido nem prejudicado,

2. Como reconhecer um desqualificador
& evitar sair machucado

Conbecer ¢ identificar o modies opevandi do desqualificador nos permi-

el pedtralizar seus staques, defender-nos e resguardar-nos de formas

eeligente, resmmginds e hmdtando sén avango ¢ suas intengoes.
Comecemnos a visuabizar a5 thticas e estrarégias do desqualificador:

*  Esconde-se arris de diferentes mascaras: Bz o papel de amigo,
de colega ¢, por que ndo, are de um rman

*  Finge estar interessado no que voce faz, porém, na sul men.
te, pensl en como tirar vantagemn daguilo em gue voce esta
rubalhando.



L J

@ deszyalticadgy

E wrdnice e sarcistico: mediante indireeas o inglnuacoes fird
eom que wie acredite que seu trabalho ndo e maico b,
influcnciando negativaments 1 motivagio e a EHICTZLA e Co-
locow no seu projen,

Vivera usando uma lupa pars ver com detalhie seus defei.
tos, & depois utilizi-los em seu favor ¢ poder desvalorizi-lo
no memstente indicado, convertendo-o em sug presa e em
ALk vICITIA,

Tentard, por todos 08 melos, reduzir sua autoes ria € Sel va-
lor a zero para que sua figurs e sen poder aumentem, Apenas
quando voce diminul ele pode creser

Escutard atemtamente as reclimagfes e gueixas que vocd fizer
sebre 9 mesnio, para que no momento adequade e certo, poss
mostra-los e, assim, deteriorar sud autoestima ¢ yeu poder.
Agigantard sens ertos e seus Frucassos, além de reduzie ao ni=
xe ¢ valor de suas canguistas e de seu sucessa.

Por momentos tentard set um anjo, um anjo mascarado e
escondido. que na hora exata serd capaz de dar 2 estocada
final. Se, por alguma circonstineia, precisar se enfrentar oo
concorret com ele en um projeto do trabalha, por exemipla,
esse “amo”, que se dizia “seu irmdo”, avancari com teds
@ artilharia para desvalorizar suas conquistas & fazé-lo ficar
como wma pobre pessoa que ndo consegue nada de que se
propde ma vida,

Viverd escondido arrds de uma mascara PaTa assim Jogar me=
thor sets jogn, ocultando sew maw humor, sus irritabilidade ¢ 2
stz fakra de dominio proprio em nio poder s apresentar g se
relacionar tal como & Sua propria vulnembilidade COnSeRue
ASELSCE- |

Seu objetivo & ter “poder e controle” sobre tudo O {uE acon-
tece e 4abre todos aqueles que estejam a sew aleance.

56 ele tem mzio ¢ conhece com perieiEo todas o3 temas ¢
Assuntos que podem ser tratados,

Conhece alguém asim?

Com certera ¢m centeras de oportunidades v-:-:i:: peve de con-
yiver com muitos deles, e, hoje, enquanto esta lendo, ve n_-mnulrm.:nlne
o rerrato daquele que o ascdiou ¢ centou amargura-lo @ fazer da ﬂd.-a.
i dificuldade. Eles sentem que, quanto maior for o controle que tem,
mator sera sua ansfagio, ainda que esse controle seja I:E.'I-irl'ﬂ:rﬂ.

Amnda que parega dificil de agreditar, todos nds, alguma vez,
fmos vitimas de um desquabificador; inclusive aqueles qur.: Agrora
desqualificam sofferam, no scu MOMENLD, PECMANCNES J.-p;n:smcs qut_'
ggchucarsm sua autoestima ¢ sua vontade de crticnl.-:. Todos 11:55 H
pecebemos respostas & contestaghes letas que nu:. :;Ikl.:-;aram Aronitos,
po entanen, & importante destacar qué “todos nos temos a f:lpl:-r'tu—
gedade de mudar, de pedir desculpas se desquahficamos .'-llg_'l.lt'lll--E' e
reverter as atitudes e agdes que empregames diariamente se elas forem

nocival pard nos Ou paTs EeTCeITns,

3. Poder e confrola

A menmalidade da pesson desqualificadora ¢ svassaladora e precisa. Sabe
com exaudio qual & o darde que v disparar verbalmente, ja que sew
fim & descruir sua auroestima. )

E detalhista: observard com perfeigio cada uma de suas agoes para
poder amim determinar em que momento disparar o chumbo. Seus
mew irentos S0 Go minucosos, que a vitma ndo se da conta do Iugflr
yue euwd pedendo a ema pesoa ¢ de gquio destrutiva sua manipulagio
piide ser. _ .

{3 desqualificador se encarregan de fazet cumprir suas exigencias
i, caso contrario, fard 2 sus vida impossivel. Seja como for, esta pessoa
Vil querer que WIcE pense, Sinta ¢ aja so como el quiser.

Duteo rage chamative desse tipo de pessoa & que ela preten-
de “eer perfeita™ O desqualificador jamais podera admutr um croo, e,
vindenreente. A0 RN |:1:||[u por |l;‘|.d:-'|,' por oo |3.Iﬂr.l, nada do
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ue acontece amai sua arengio, com excecio daquilo relacionade ao
que quer aleangar Na medida em que sua vitima di egpago; ele vag
ganhando territorio. Depois de dlglins meses ou anos, seu humor serg

Tk erriravel ¢ suas respostas mais oerantes, 318 se COMVENTET &I 1rm ser

sumamente dificil para o conviviénea,

Comtrole, poder ¢ mais controle o poder; & iz que almejam
eSS pessods; controle sobre suas emoges e suas Wdes, Sua agressio
aumenitard na medida em que tomam conscidncia de que aqueles que
estiverem ao seu redor quanda puderem, se distanciario de sua vids
perdendo sssim mdo que alguma vez se edforcaram por alcangar, l

Cliro que em determinado momento essa Agresido se voltr

contra eles, convertendo-<e em uma depressio cheia de culpad, que
desembocard em uma doenca pricossomitica

4. Desqualificacio: doanca contagiosa

Talvez voce se pergunte se & possivel se contagiar com esse poder des-
Frunve o terrivel A resposta & “sim” Vejamins coma,

Em primeiro hagar, leva-se tempo ate que conhecamos 3 pessaa
desqualificadasa; wos pouces, ela encontrrd uma forma de satisfazer siias
necessidades, de the rrazer paz = COOPETAT COMm Vace, para que, quando
estiver ganhando sua confianga, sejam a8 palavras & decistes dely que
tenham poder & peso sobre sua vida,

Nesta instincia, vocé duvidark de suas proprias capacidades ¢ se

perguiitara: "serd que ela tem razio? Nio aguento tudo isse” E vai até

igradecer que essa pessoa esteja do seu lado, ainda que estejs comverten-
diy, sem vocé perceber, seu trabalho em servilismao.

Desse lugar de awtoridade o poder, toda palavea que mir de sy
boca seri aceita, ¢ como ndo: sabers coma mangjar a frustragio e g
desvalorseacio continuas fue recebe, voue reprimird toda 1 miva con-

tida. Coma nio serd capaz de enfrentar @ situagio, inconscientemente

a1

Caniuig 3 = %

erriri mals veges, ficando exposto d palavra anforizada que desqualifica
¢ subestinya todas as suas emogies © capacidades.

E tmportante saber que, 2 partr da retterada manipulagio que o
desqualificadar fari de seus valores, com o tempo, correti o risco de se
parecer coany el O agressor ensing que "o mundo COTea @ [Errmnin
ert cada um”, o gual, com o tempo, poder se converter em sua Propria
crenpa. Se 1o acontecer, talvez sinta gue agora sim € a sua vez de
dhornEmar @ SITuagad

E dessa forma que quem alpuma vez soffen na propria carne ese
tipor de maws-trates pode se converter em algos e uma awiagio smilar.

lssor o oferece wma conclusio muito intersssante, no senticdo de

gue podemes deduzir que o desqualificador alguma vez for vitinm,

5. Nem principe nem algoz: "pelo livre-arbitrio”

Comma Vimes no ponto anterior, muitos dos desqualificadores, prova-
velmente, ent algum memenco de sua vida, foram desqualificados e,

[ROTTAN T, talvez dcoTMerA quw A

deaqualificacio seja 4 1imica manel- )
“IHilize 0 exager 08 & mesma

ra g conhecem ou U Cron- para superar a nfenoridade,”
traram para se relacionar com os Jay Carler
outrod. Talvez seja o Gmca forma e

Possivel gue possuem para w@ senor,
pir abumns instantes, importantes. Sua forma de pensar € "ew cresgo e
tenho poder se sou capaz de destruin sua autoestina e controbi-lo”. No
“ntanto, essa necessidade tlimitada de demorstrar poder & wnwnie o
resubtado de uma autoestima ferida que 50 encontra valor em S mesma
lertndo e machucando o outre

A miscars do “ego clevado™ € a escolhida por eles. Sempre vamos
ichi-los com um ego altiksimo, capaz de imvalidar qualguer agio ou

pesson gue tente superi-los.
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Pessoas desse tipo podem ser encontradis em rodas s paries, sejg 6. Palavras mortiferas

qual for o dmbits em Gue stivermos. tanto ne do erabalba,

U ruy
soctal ou famliar

SEG SETES QU Projeanm nos outnng tochas as frustracies e ISEE-

fallie que nao pernmititam que eles crescessem nem descavolvessern sey

potencial e sens sonhos: Como nio putleram chegar i meta, seu erhipetavn.
¢ gque vocd também ndo comiga: “Se eu nio consign, ele tamponcae”,

€ ¢ Opico rackecinio, S6 quando consegue diminuir menosprezar, cle

pode se sentix, pelo menos por um momento, POt

O desgualificador conhece com perfeigdo wdo o gue vocd &

capaz de alcancar se ssm se proper, bem como is ideias e 35 metas para

_ alcangi-lo. Sabe que vocd comneg
e

CoOm & genética de um campein, g, -
*Quante maks gordo for o sey inimigg,

s Hick send vanca-4o cemo conhece seu potencial, tenea
E mals Mcil cravar uma faca por todos os meios fazer com que -
Pobof G quauma unhe WM PUKR."  sucumby e fique amedroneadn,
it

Ese € o inico caminho que o
desqualificador conhece o que &
capaz de percorrer para que fada saia do sew controle.

No entanto, nio & naso desting ser obrigade a conviver com
pesinas cuja meta & limiti-lo ¢ machocar PrrlEanertemente s emin-
COBS, BEM 108 compete sermos 05 salva-vidas delas.

O desqualificador ndo € mais do que uma simples crisnes assiuse

wads que vai reprimindo e rechacando muda de bom que a vida tinha
preparado para ¢le.

Tulvez, neste mamento, voed se pergunie; “Lima pesog desquali-
ficadora poderia se cisar? Seria capaz de sentir amor? e compareilhar
WUS perisamentos com um amige? Poderta trabalhar em equipe? Sentir
2 beleza de wvivers™

A resposta & “ndo”™, 2 ndo ser que tome consciéncia de suas atit-

des, de sua manipulicio & decida rEvErter sid mencal

dade ¢ sua forma
de tratar s outros,

A parnr dO MOMENo ci que recebemos 3 ofensa nu.m m:I.IJE-!:I'.:.'-.:E:S..,T
Smeira GOl QUE Se ativa Tia s mente € o 4.1|!.:n;-:tum1.:..]:1t~:'||:|1v:l+:-j m:r:
:.;c arma parte de rudo o gue foi dito ¢ u@&e? Cuanmo ha de ce :
de crrado nas HEMUICOES GUE NoS fazem? Quando nptmnm_cndn;ﬂ .
modeks, comegamos 3 dar mass ceédito is FH]:I.‘«'T.I.:-L"I'!I -.’oesquahlhcn T:lr 3
sua manipulagio do que i nossa propria convicgan t:'m,'%l:r.ﬁrmmm l:r
logos internos, desperdigamos forgas cim batalhas extéreas, em Iil:'ﬁ-[.‘ﬂ:r-'ﬂ e L
1 ...-L-ns dificeis de calar, envenenando nossa mente com falss profecias ¢
paripulagdes que nEo merecenis .

Cuando nossa mente comega a IMErpresar o gue I'_'-ls QU Guise-
ram dizier, comegamaos a nos sentr-de acordo com o que mh:'rprl.“'!ij’nt'rl.

Muiites de nis toman as palavos do desqualificador como ™ pala-
vras spradas’”, sem percebermos gque estamos msumincs suas falis, qttt
pElco tm a ver com as nossas reflexdes. Vamos incorporandoe paulan-
namente o que o desqualificador diz e The damos wm valar dn:md{:jr.
dlgo gue vai comma rudo aquilo que nos propusemos. Leve em cansi-
deragio que, a0 acreditar no gue disseram. podemeos chegar a tomar as
plores decisdes da nossa vida,

Cuando a possa autoesnma perde valor, nbo S0Mente Nos ape-
mainos 208 filios mandatos impostos, mas mdo de mal e negativo Eut.'
weiihasnes passade ganha forga e velta para continuar erescendo @ machu-
candie nosas Smeghes,

Frases coama:

o Voed nho serve

= Vool ndo consepue,
=  Tenha cuwidada.

* Mo chore.

*  MNEo seja onto.

o Moo mostee fraco,



= Vood ndo & capaz!
*  Vact ¢ culpado pelo que acontece,
*  %oor ¢ chato.

+  E muito par: vocf,

* Voot € rehelde.

* Cale 2 boca,

*  Folpado,

- [EPITINAND se convertendo em crengas que assumimos comg
RS € mhe temos coragem de refitar. '

A s dr concernimagdo ectabelece que “Guanto mais voce perisa sobire
Utha coist, mas ela se torna parte de sua realidade™, ou seja, aquilo que

VORE pensar sobre st miesmo serd

e ;
aguil :
Omestronoy e 0 qu se comerer
sifigar da um mimige i A posicio de witinss i s
IED 56 parecer com ele " trari angusna e frusragio para sua
Mz At vida, max tambsém se converters em

= presit preferida do desqualificadar,

€, 0 pior de tudo, & que. 3¢ por um
WISEANLC ook se animar @ responder i Agressia dele. a culpa por respon-
der ¢ se defender provocard uma angiscia ainda maior,

Por tudo isso, o primeito passo & colocar em erdem sua mente e
recusar mide o que ate hoje vocs acreditou coma certo. Um pensamen-
W verdaderrn acarrers outrs pensamento ceri, € a soma deles cursed
SH luteestima, mudars o valor e o poder de syas decisdes, Para momper
com 4 desqualificapio que algusna vez recebey. o Primeirs passo que
deve dar & mudar ¢ ordenar sug PrOpria atmosfers interior ¢ decidie
quass pessoas vocd vai deixar entrar oo seG circulo mas intimo & quais
ndn. Qhiando defender suas Eredkgas € seus valores, poderd afirmuar o sus
drtnestma, sua valorizagao o suas aches. Entio, aos pouCos, sentrd que
st capacieado para alcangar tde o que se PTofMIser. & com uma cotg
de perseverangy, & melliores oportuntdades s abririo para vocs,

a7
p.n-.-lu '-'__ L S I

—— I
iyl

PMa BNASA hi um camaz

- B0 VERCHr 0

e diz: “Fsti comprovads que i inlmﬁ;}ﬁm:p ik

shelhio, sguindo as keis da aerodi- o omem uence 3. e

pamica, wae poderia voar pelo seu o Franiics iy S
pesi, rarpanhie ¢ corpo, 50 que cle .

ajo sabe disso,
Fm reiceradas ocasioes disse- | =
Ty Uk VOCE TGO I CAPAZ, que N30 Servia;no enanto, se fver 3 an
r

21 1 guestonar, tedo o seu
de aprender e refutar O que uma Vez acton :an:n‘ q ; -
| 3
}..;.[._-n.,_-jal SCE posto cm marcha, ¢ of melhorss fxitos terio seu

7. Limpeza emocional

S em algum momenta de nossa vida abmejamos ser pessoas influen-
ici, devemos comegar por reconhecer que s6 padfren.-mﬁ.a.l:am;nr a
ireta se formos capazes de ter valor, autoestima, energia, 1_-&1_1:& alen-

motvagic, respeito ¢ amor pelos outros. Caso contrarto, como

P
L, I

diz Erich Fromm: "Quando o ser g

it ? TS NOSSS NiMiges
figsano ¢ transtorma EI“m TosR . 2
adoece, sabendo mu nio. MI'":"H
) valor que possames dar ac s

outre nos dard a forge ¢ o empur-

riv e gue tados, e determinados -
- ’ U

HROe s, Precisanos para Crescer e nos CONVerter ma mielhar cnaca

. 5 i »
Ii ném mesrnos. A partir dai, sundo em paz, poderemas :nmrlji
FCIssiE DOV ..|.|.'||J.t!& pessaa qui eenha comoe met desealorizar e i

uualificar 3 mossa vida: N )
Como fazer iso? Como controlar o desqualificador?

Podemos confrontar o desqualificador, perém 1so nio dard bons

resubtadeos: ele sempre 52 desidard do asiungo para tair ibso da ana-
PP et
¢io ¢ fazer com que vook fique com toda a culpa e responsabahicad

i dizer: "L & T
par o Em caso como oo, ele podera dizer: "le orrde woce riro .

: 3 1saria’
euaa ideia de gue estou wsando voce? Sow seu Mo & AUNcG o 0l




L]
O dosgeaihiGzioes

Eﬂfn Uma voz doce © chorona fard com que vocd pense: “Ele tem
razio. que bobagem, como pude pensar isso dele” E dissa borma vocd
s¢ eticheri de anglistia ¢ remorso, Como pode pensar mal dele? Assim
o desqualificador ganha um conmale MO nio O twobre suz mente mas..
sobre 3 sitnagio em geral, |

. Ctro. métoda nie  nuies

—
A rica revolugo vélida ¢ 3 aconselhivel pars controlar o des-
mhmmmmm.‘ qualificador & amplesmente agir
_H‘. i como elel te vocd for desqualifi-

cado, desqualifiqee e assin suces-
_ | svamente. Mo ensnto, s solg e
3e & muito boa, ji que, se escollie-la, vocl extard se somando ao jio
dele; correndo o risco de sair ferido novamente.

O desqualificador tem milhdes de métodos que arari da carrola
para cada situagio ma qual voc? decida enfrenti-lo, e, se nio fver rada
eM mente, improvisari como todo bom aeor

, 56 3¢ conscguirmes controlar nossas emogoes. se aplicarmos o
dominio proprio i nosss vida contarmos “T, 2 ¢ 3" antes de comegar
a falar, saberemas o que nido fazer persmte essa clsse de manipuladoses
EMOCIGIIS © seremmos capazes de ganhar 1 batalha,

Chaves para tratar um desqualificador:

*  Nio o coNTRADIGA: esta & wma batalha que voce nunca vai
ganhar se o contradisser abertaniente: se alguém insistir nesss
estratgia, ele vai ficar mais ousado, & que detesza ser con-
frantade, E vingative, ¢, se vocé o humilhar, seu HOME eEtard
ERTIID N3 SU3 MEemOra pars sempre

= Nio o cosroNTE EM PCEUING: CEftamente, ess & uma hy-
milhagio que ele nio deixar pasiar impune. Como voce
teve 3 coragem de ofender ou desattorizar palavra do tods.
praderosn®

! fapltie 3

«  APRORIME=SE DO DESGUALITICAT N0 seja seu armsge, si-
plesmente aproxime-se, pama que ele nio posa machuca-lo,
Seja sutil: peguenos gestos ¢ condutas consegliem grandes
madangas; talvez parega meio louco, porém € uma boa furiea
de coneegar,

«  {NMHE PARA ELE E SORELA: e ¢ um método mais do gque sime-
ples para tomar contrele da siruagio. Suponha que o desquali-
ficador eot2 em wm grupo de cneo ou sels pesioas @ 4 primeira
coist que faz & comegar @ discutr com voce cam o Gnico
objetvo de demonstrar quem tem o poder. Messe caso, o que
voct deve fazer € olhi-lo com “cara de paisagem”™, sornic e
dar a entender que o cuvia, para assim reverier o ma rpido
possive] a sitwagdo de tensio. Sei que & dificil, mas € possivel.

A conclusio final € "ndo can oo jogo dele”, ndo ceda o sem

s baisos.,

Comece priorizando sua vida, cuide de swas cmogdes, desfia-se
e tods a gente fixios que por anos esteve perto de vocd e siga sen
carninho, 5¢ quando era crianga

voee (0 desvalorizado, manipulado, G . ”
ori= ] i 06 MBS mmigos
stepacid :
l..|l..|.:| idey, perdod todos eles, seja que o homer: 2 fago, a umidade,
lvee de cada uma das palavras e & hesiag £ 0 lampe, 2asim
COMmo O progeio cantedin.”

s insinuagdies gue assumiu como
cortas e serd livee de todos o8 que o e
Herderam. Aprenda a ser indepen-

dente; 1 1er o construtor de sen proprio destino.

0 passado & 56 iswo: passado, Na sua frente, eido os methores
mak por viver. Se for capaz de deixar o passado para trds, de se superar,
g recuperar sua autoestima, de dar valer i sua vida e aos seos sonhos,
podera se sentar 4 mesa ¢ comer 3 sobremesa tranquilamente




Capitulo 4

(¥ agressor verbal

Firmos, idivral Meca-so)
U MOTORISTA PARA CUTRO

1. Acordando o monstro que todos
levarmos dentro de nas

Q'. agressived g3o pessoas dificeds, complicadas, seres que minuto a
nunuto cridm obsticulos 3 noms existéncia. Parece quE sentem prarer
em dificultar 3 convivéneia ¢ o nosso teabalho,

Suas respostas afiadis e agudas nes surpreendem, nos deixam
mudos, “sem palaveas”. Estabelecer uma COMUNCAgio com ewse Hpo de
genee nos obrigard a controlar os nosses baixos instintos,

Tenho certeza absoluta de que 1o ler estas linhas algum nome veio

4 s mente: um chefe, um pai, um parente, um AMIgo, m parceinn,

O agressivos sdo- seres coja

.-I-' _ a - -
— R violéncia -.q:rl:mll i através de seus
A i !:ﬂﬂ.’r'i.. produzindo um  desgaste
i Impressionante em quem deve lidar

com ey,

Eapitila & o

(ANt eNefgil CXim consuininos A0 Parar Para Pensar ¢im gues-
e ks come " Com gue humaor ele ied acondar boje? Teremes uin dia de
gz (L de préerral Estard de o dnim 0w acabard com o noso diaf™”

E assim & como muitas vezes vivemos; dependendo das emogdes
alhwias, submetendo ¢ nosso beni-estar a0 humor ¢ ao tammento gue
outros querram nes dar, Protagonizamos continmos mrercknbios verban
gue nos levam 3 pensar o que devemos dizer, o que fazer ¢ o que nio
fazer para evitar acordar o “maonsere” que a violénda do outra guarda
dentro cle st mesmin.

As pessoas gue sofrem de incontinencia verbal tem, dengre de seu
virca buldrio, uma palavra que amam: "nao”. Dhga o que dsser, por mas
gque vood proponha uma tdela de oure, e5a pessoa did o™

) pior ¢ que, quando isso acontece, sem percebermaos, Ermins
e nos perguntando o que fizemos de errado ou o que teria aconte-
ke s tvéssemos agide de tl ou qual maneim, em vez de ser a pessoa
viedenta a que modifigue a forma de se relacionar com os outros,

Caracteristicas do agressor verbal:

¢ O agresivo verbal £ mordaz, intimidador ¢ ofenstvo: sem 1ms=
portar o tema sobre o qual esnver se expressando, seu objetivo
seri despertar o medo @ 3 mtimedacio nos owiroes, asepuran-
do, assim, sen poder e autoridade, dominio ou faculdade gue
ele ndo wbe transmitic de ootra forma. Sua propria insegn-
ranga € que oimpede de esabelecer vinoulos sadios e relagdes
Interpessoals prosperas.

« E sarcistico e irmcundo; usa a-artilharia mais pesada que pos-
il em weu discurio, e, quando o Bz, voce pensa; " Tudo iso
estava dentro desse homemn ou desta mulher?” Sun bors & um
manancial. ndc de iguas cilidas e mansas, mas de agressio e
assbdio verbal, capaz de reverter em uim segundo a paz € a
tranquilidade em que voce estava, 2 fim de colaci-lo no meio

de win campo e batalba,
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Exercera seu poder a partir de:

* Gritos
*  Incontnénesa verhal,
o Mans-trates,

*  [Desvalonizacio continna de zews semelhanees.

(3 agressive verbal tevi como objetivo fizer com que vock se.

ST powicg colsa. incapaz, fraco ¢ insegure, Sen fim ¢ fazer com quc vook

acredite que ele sabe tudo e que, além de saber mas, tem a capacidade o
a auteridade pars levae adiante aquilo gue se propuser, O mias provive]

€ que pessois como voce, em wma tentativa desmedida por manter a

calma ¢ ndo perder o controle, §i que ndo gosta de enfrentamenros,

acabe cedendo ¢, pars evitar mais confrontos, se responsabilize por cada
palivra e por cada fato, ainda que ndo The caiba Fuzé-lo,

Os monologos internos que em reiteradas oportunidades repe—

temt aqueles gue sio receptores dessa violéncia verbal sdo do tpo: O
que fiz para que ele {ou ela) me trte assm?”

A resposta @

Voce nio fez nads. Faga o que fizer, o agressor verbal sempre |

enconerard modvos para discutir ¢ eseabelecer conflitos,

; C que & importante, o

P L‘:i'; B —— meio de tantas perguntas, ¢ conse-
R a————— guir perceber que esse bombardeio
Demmosfenes verbal mio pode nem deve ferir,

s neit debilitar 3 sua autcestima,

tarmpouco aterar seu propasito,

O objetivo deste capitalo & fazer com que vocd possa encontrar
a5 lerramentas para ser livie da violéncia verbal, dos mams-tratos & da
manipulagio que cads uma das palaveas pode excreer sobre suz identi-
dade & suas emopoes.

gapiiate A

B3

2 De que falamos quando tratamos de violéncia verbal

Dievemos distinguir, para comegar, os tragos especiticos de um " vialenmo

werlzal”

= lrado

» Agressivo

+  Mampulador
= Ambrvalente
o Instivel

*  Sarcastico

Tudo o gue ele disser, at® 2 bgulagio, serd em tom ironico. Se
perguntar o gue ele achou do wsbalho que vool fez, € provivel que res-
ponda:“Esta bom, mas era possivel muito mais; vocd podia ter colocado

s, aguilo ete”

S¢ cle estver procurando o
lguuna ooisa #m casa ¢ ndo achar, “As palavies 530 COMG 45
nia perguntard onde estd aguilo o R

1

s R (3 MESTO Mg Coma
que [he falka, mas dici “Quem ewitas i vaem por uma”
cuardow minhas notas? Sio todod Francisce de Duaveds & Wilagas
orw imreis! Eu proibi que vioces wie?

MeXessen nos meus papéis!”

Como norma, emite mensmgens confusas & inad conversas 3o
dificeis de serem sustentadas, Um dia, ele ama vocé e, no outm instanee,
oideia. Em determinade momento, poderd dizer que vocé & a melhor
pessom ¢ 0 Gnica com quem pode contar, e em segundos, tnti-lo como
urn minl & incapaz. E assim & como, perante essa dualidade. & mani-
pulacio o desestabiliza e far com que vocé acabe dovidando de suas
emiagoes, fiz com que perca o controle da situagio: win dia voce o ama
T oitno, Ao O entends.

E vocé acaba se esquecendo dos objenvos e das mers nos quais

eitd focado ¢ s copcentTa Na peasca ARTEWIVAL S0 HHCO: PONSMCnD




B2
————— s - = - . 0 agrassar vaisal

acaba sendo em come falar com el em CEMIIG 8¢ apresentar perante elg:
talvez até prepare com antecedéncia o discurso que fars, aneeCipando as
pessivers respostas. Mas, atengdio! Se fizer iso, vai perder de visg o que
e mpareante: o eabalho a fazer.

Nesse ponto, com & visio desfocadi, 2 1ua mety acab se transfor-
mando no que fazer e no que 13o fazer para nio despertar a ira dele,Vai
buscar mil & uma formas de agradar, enando sor aceing, sem saber que
faga o que fizer, a conduta dele serd mutante @ irrideel

E muito dificil, no meio de um imbico de violEnca verbal per=
IMANENCE, COTSERUIT Comunicacio ¢ vinoulos sadios, MNessas siTuaghes,
cada 1M tenta profeger 1 si mesmo, ndo sabendn e quem pode confiar,

Chuem soffe com essas circunstancias &6 se concentra em deduzir o que

deve dizer ¢ o que deve calar,

* O ohjedve do “apresor vedbsal™ sempre serd nos confundir, |

fazer com que o normal scja anorml e vice-versa.,

*  Temsard por todos o meios intimidr saa ado e colbir suas
EXPIeEsaes,

Ele conhece muito bem o impacto de suas sampulagaes o regE-
tra com perfeigdo o efeito de seus gritos, Sahe que coms sua vieléncia
conseguin intimidi-lo, despertando ese medo que faz com que voce
fique fechado em s mesmo. Neésa Posipio, tade o que vood pensa ndo
poderd ser verbalizade, ¢ suas emoedes, unte com as palavras, ficario
presas na sua boca ¢ suspensas nos seus sentifmentos,

Por um instante, imagine-se eomo a virma da segnnge agressio:

Suponha que esti editando wma maséria pari um programa de
televisic que precisa entrar no ar em wina hor e, de repente, seu chefe,
ma redagio, comega o Britar “Mis como ainda esti ecitando s tma-
gens, vocd & um indel, o gue estd pensanda! Nao ser quem o contratou,
e I-ifl-sﬁE“ POr nhim ji estaria demitido, B um icomperente para csa
tareta. Voce ¢ scu colegas sdo iguais, uns ICompetentes.”

Saapiium & .

Mo meio de um clitna assim, de agressio ¢ de maos-ratos, &
comuin ficar na defensiva ¢ responder também com violéncia. O pior
& gue 2 agressio verbal nio 50 nos incomods, como tmbém consegie
wen objetivo: o o foco da meta, dessa forma nos preocupamos mais
comm @ tom de vor dos que falam conosco do que com o trabalho gue
devemos fazer, que estd na nossa fremte.

Todo esse tempo é perdido rentando buscar uma jusoficatva ou
L INEEEPRCEACEO Pary 4 AgTessdn Ou 05 IMALE-Iraos, 52, por um instante,
dessdssemes de lado nossa v tentativa de entender a origem: desse tra-
ramento, poderizmos entiio focar maquilo gue nos interessa: como nos
relacionar com essa pesoa

Chaves para tratar um agressor verbal:

*  Leve em conmideragio que a pessoa violen semipre cstara na
detensiva de qualquer gesto ou palavra que vocd se atreva a
responder.

*  Lembre-sz de que a pewoa violenta sabe que nldo € gquerida
nem aceita: € por o que tenta demonstrar sua irricagio e
seu ressentimento chamando 2 arencio com i, mas=1racos,
vialerncia verbal e aré Hsica.

= Mamenha-se alerta: o agresor verbal rentard por todos os
treéios fager com gque vooe seja parte da discussdo; usard cenre-
nas de estratégias para superar seu nivel de paciéneia. O indao
cspera Y™ como resposti.

= Mo se surpreenda: a matoria dos vielentos verbais werd sog
visko pessial dos faros e, perante quabquer questionamento da
sua parce, diri: " Minguém me diz o que tenbe de fizer: tenho

rminha visio”

Ambivalentes ¢ muotantes em todas suas relagdes, podem ser
AITIEOR ENQUANTD VOOE SETVIC Pars o seu objetivo, mas, quando dmsser
“nin" a algo, trio embora ou tentario boicomr tudo aquilo que em seu
oMo ceitaram ¢ aplanditam,
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E"tfj.[al' o choque ¢ o conflito deve ser 2 hossa meea, assim co
COMSEEIT que o agresava fique livie de sz i e possa, dessa maneg
e discernir sua dificuldade, suas ¢
“Cuano deoamis & finvesta morer, dutas, os conflitos que os origin
BS mbn-uwﬂiﬂ n genlido,” 2, ek, resolvi-]os,
wﬁm Com una pessoa viol
o swempre @ prudente ser mazodvel
pensar antes de pronunciar alpumg

palrvra. Dessa forma, conseguiremes que o violento confie em nds
denve de sentir que sonios seu inimigo, convertendo-1as em sei ahade,
| Devernas pensar que nio escolhemos muitas dessas pessods para
£riar vinculos interpesodis, aMorodos nem de amizade, mas 3 pres

crsames compartlhar um espa

s

e — de mabalhe ou algum encon
ama-de.nits o filo de um e casual, se for algum integrante
deve enginar san; ey perdia,” da nossa Lamilia, Por isso, o nosza
Wiliam Shakssnean abjetivo & poder nos relacionar da.
b 2 melhor forma possivel, de maneira

que seu tratamento nio nod ifete
&, 4551M, comsigamos otimizar o tabalho ou o FEmpo em que preci- -

SAMOS ESLIF juncos,
Lembremo-nos de algumas das palavras que serio de muita valia

quando tovermos de tratar com uma pessoa violenta:

« 0Ol

*  Obrigado,

* Vamos corseguir man.

* Todo gue vocd fizer dara certo,
*  Vocd consegue.

*  Vocé ¢ capaz,

= ¥iem frente.

* Confio em voce,

* 5ot que pode fazé-lo.

Jealn 4 57

i

Frases curtas ow simples e palavras breves nos permitisio otimezas
5 trabalho a realizar de nma maneira inimagindvel, além de criar um
clia = um ambiente favoriveis pard a tarefa ou a relacio que estamos

estrertando,

J. Estratégias do agressor verbal

A pessoa violenta seppre Fird com que vood se sinta patte da geerra que
gl comegou, e sobretudo, fard tudo o que for peasivel para levi-lo ao
sein carmpo de bacadha:

Ela sabe o que dizer. como e quando, conhece muito bem o sew
ailmilnar de Aquiles, Die uma forma ou de outra, sua intengdo ¢ sc dar
bettr, inspirar medn, dessrocular @ obter o gque ele quer por cima de
toclds as 001535,

Seus métodos:

*  LUma de suas estraregpas ¢ ter na ponta da ingua uma palavra:

ik = ap

Ao,

Ldird “mde” 2 todos, conseguindo, com 550, MOostrar sua plor car,
mtmudando e estabelecendo, por mero desse simples monossilibo, o

controle, E o tipo de pessoa & quem vDCe pergunes:

* Pomeo agudia-lof E esponde "nac™.
v Vocé precia de algurma coita? B sua resposta & “ndio”,
* Voot gostou de como ficou o mabalho? E outna vez dird

. - e

e,

Todo & wim “nde”; s primeirs palave é "ndo”, 0 que o converie
ST uima pesod mceompetente ¢ incapar de estabelecer vinculos inter-
Prssoms. Sem perceber. 4 pessoa negativa e violenta vai se encerrando
e circilo que eld mesma eria, espago no qual moguém quer entrar
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que o violents vorbal se sinta sozinho e rejeitace: entio o circulo voleg
4 COmEegar, ¢ 53 ira auments cada ver mais
As pessozs negativas thm como finalidade desmoralizar & parilisae
qualquer projeea cu ideia que possa SUrglr, per isio, quando estiver na
trente delas, distancie-se o nias rapido que pader,

O rom e voz

Outra forma que eles m de marcar seu rerritirio £ 1I%AT L o
de voz que intimide ¢ freie qualquer resposta contrinia iquela esperada,
O} o de voz, os gestos e 4 pesiirs corporal que wiliza constituem umg
demonstragdo clara do que cle esti esperando de nos e do que deseja
que entendamos. O que ele nio abe & que esse Permanents tom de voz
gera nm OHas uma constante rejeicio e fle de intercse para tudo o
Qe et de sua parte. Ninguém pode querer satsfazer nem agradar wma
Pessoa cujo objetivo wiz intimidar.

Mo, 02 seres humanes, dispomos do instinte de preservagio, diz
que devermnos nos distanciar rapicdamente desse tipa de s

;Que:n gostaria de livremente escolher trabalhar ou estabelecer
urmn vimeulo cotn quein ofemde, manipula, degrady, MHEACSPress oo
subestima?

Por ourro Jade, com aquelas pessoas que nos dia ST
eitimulo ¢ enengia, a colaboracio & muitd mais ficll ¢ o acordo e 11
COOperacio matul, mas simples de serem dlcancados.

£ :gn-.s:n{ verbal eseolherd com antecedéncia o cantela o Tom de
V0% (s usara para cada urna de suas palavras. Ele sabe muito bem o que
precssa receber de voce: respeito, submissdo ¢ meda.

Cuantas comas: podems Querer insinuar ou dizer com deter-
minado tom de voz? Nos, o8 seres humanos, somos capazes de pro-
duzir, com uma mesna palavea, diferentes gigmificados: podemios dizer

Blhinha" com o proposito de demonstear todo o amine fjue serthmos

Carinaiy 4 B -

¢ podemos dizer “fi-lhi-nha", demonstrando que a paciéncia ja esta
chegande ao limiie.

Quantas discussdes ou mal-entendidos ceriam sido evitdos se
aguilo que dizsemos em determinsdo monents de maneir ruin fives-
o mido dito em wm tam mais concilisdor? Certamente, muitos TET TNy
di relapdes interpessoais poderiam ter sndo melhores se tivéssemios e -
lhide nagquels momenta, um tom de vor conveniente

0y mado de falar denunciard se o comunicador quer chegar a
um acordo Se desde o inicio dy conversa tenta comecar wm debate
oUW EHeTTa,

A monia e o sarcasmo sae ingredientss fundamentais que acom-
pantario o tom de voz que escolheremos se pretendemos iniciar un
Loy tiratiia. Se OPLArMOS Por 1550, © que Conseguiremes € que o 1ecep-
o fixcalize o tom; & nio 3 maneira em que [Eansnuings & mensagen,
deixando dbvio, asim, o conteddo conrral da conversa. Leve em con-
sideragio que expressividade, energia. entusiasmo, 11, writagio, disputa,
v, dddin & amor sio emogdes que podemos ndo 56 sene, mas ambém
verbalizar,

E por isse que, quanda somos capazes de transmitie a mensagen
verhal prando a carga emocional que ela tem e focanda 50 no resul-
tado que queremos obter, podemes estabelecer vinculos e didlogos
Slhmas e osadios,

Mowzo tom de voz & um dispamdor de emogdes e, coma tal, de
b rORELS.

MNak conmmnicaghes que estabelecermos, o cerne & ter claro
iquila gue queremos fransmitic @ conseguir para que, de acordo com
i, consigamoes escolher o tom de voz mais convemente. O que
quetn abter comy as palaveas que von emitit? QUas $A0 a5 resposas
(que eston esperandof

Segundo elas, o receptor poderd entender ¢ decodificar o po
de mensagem que estd recebendo: se € prioritiria ou nao: se & aceita
Ol RAD; ¢ s & WiTa Mensagem que mansmite forga e energiz ou gue, ao

Contrario, 0 busca o confronto,
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Levands em conea essy informagio, suas eondues se tornarde oo pode ser vace. Mo entanto, se aprender a lidar com gente dificil e

alcan~

s precisas, tentando fazer mdo da melhor forma possivel parg
Far O aprego € a aceftacdo do onem.

A postura fisica e o5 gestos

U viokento verbal n3o sé manifesars sua agressividiade e sna i
par meio de ma voz e de suas palavias, mas, ambém a partir de
postura fsica ¢ de seus gestos. Todo @ sey COFpO estard a servigo de
turbilhio verbal. D mesma forma ele observara meticnlosaimenee os ges-

oS & as 3 1
expreisoes de sews interlocutones para sumentar ou disninuir sua

violéncia de acordo com 2 sua avaliacio ds TESPOSE que et recebendo,

Para evitar o confronto, quande astiver frente 4 I AETESSOr Ver=
bal, vocé pode urilizar 2 ditca de expressar que compartilhy mdo que
ele esed dizendo, ainda que nio estefa de scordo em absaluwg com SLI2S
declaracdes. Também podera retroceder ou voltar strds uns segundos na
CONVETSA @ mostrar com palaveas mads sutis o que ele mesmo quis dizer,
pard qUe fntl que voce esth entendendo sen pedido e sen discurso.
Isso fard com que ele compreends que, com um tom de vaz suave A
comunicagio ambém & powivel ¢ que 3 mensagem pode ser r:cehi;la
sem violencia.

Por exempla, vocé pode voltar ung instamtes o dizer frases como:

* "0 que voed esti falindo & que..”
= "Entio, o que voce preciss de miim & "

Dressa forma, 3 pessioa ssberd que sua monsagem foi recebidy ¢
que 2 s intengdo & satsfazer sua demands, §e SUS QUSios © Expreiidies
denm.-.u-eln nteresse ¢m relicio ao pedido dele, sug in serg reduzida; caso
COntEnog, s decidir contra-atacat, poders desencadear uma guerra

A pessoa vielents vai querer pur todos os meios demonserar

; : sl
quem tem o poder @ o controle da situacio, # essy pessoa, certamente
- i

complicads, pose dizer que terd o controle ¢ o domime da stuagio.
QUdru‘lﬂ COMSEEUIr 1850, 0 AETEEOr verbal terd condigoes de raciocinar
sobire seu pedido, ¢ vocé & encontrari muito mais perto de poder
farer win scardo com ele, Se permior gque o agressor descarmegue
verbalmente sem interferir no seu discursa para depois oferecer suas
sngestes, SETa Capaz de retomar a conversa em um tom de voz ¢
posiyra TR [ATS JPTazivels.

As nostas expressoes gestuas $30 uma forma de conumica-
cio bastante smportante ¢ relevante nos resultados da comunicagio

que chteremos com essas pessoas; delas dependerd mais 1t ou melhoria

no desenvolvimente do vinculo i
miterpessoal. “A discigia nas pelaras vale
Lembre-se de que, e come- Mai% 0D QUE 8 elquéncia
Franciz Sacm, hardo de endam

car um bate-papo com 3gressao,
) Tespostd iminemte de wm ser i
emocion] serd agresiva também:
porci, s vocé parar para pensar na methor forma de lidar com esa
pesaa, & muito mats provavel que consiga chegar a um acordo sem gue
ninguém saia machucade,

R ecsumindo: antes de falar devemos ter tate ¢ escolher a classe de

SN OTES QU SETErE,

4. Autoestima a prova de balas

{ Mensas, insultos e agressoes nos hombardeiam dianamente. Ha didlogos
qae ja quando comegam nos indicam que estaremos a ponto de atraves-
SAr e novE sifEcio de sstresse. Mooentanto, se formos intehgentes e
wsturos, poderemos mante-los no sew EEFIOTI0.

Vejamos agora algumas das possivels respostas que podemos dar
+ agressio verbal, tomando 2 atitude correta. Leve em consideragio que
uma resposta hibil poderd desarticular o agressor, abrigando—o & retro-

ceder #m snas ciensas.
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Em primeiro lugar, quando fos Agredide, responda algo inc
te ¢ ndo dé valor 3 apressio,

Exrmpio g:
3¢ 0 agressor dizz*Mas voiré eitd muita mal vestdo!” Respon
“Ji dizia @ minha gvs. dma mole em ped dura, mnto bace ge6

fura.” E 4¢ ele perguntar: 03 fque Yoce quer dizer com 507" Respa
“Ji vai entender, pense nisso”

ExEmiLo a:

— Ele:"'Como wocé & distraidal™

—Vocd;"E melhor um pissaro na mio do que dois voanda™
= Ele:"E is0? O que tem g ver®”

— Yo “Pense nisso”

— Ele:"Com que cara voed estil™

—Woct:"Uma andorinha nio faz verio™

Expmpro 3:
— Ele:"Estou cheio da sua meompetencia,”
—Vocé: “Agus que i for beber, depe COrTer, ja dizis o meu pai™

Exmpin 4;

— Ele:"Onde estd sua eabecs nlimamentes™

— Voce: "comi diz o ditado: Deys apuda a quem cedo madrugs”
Nio permita que ninguén o ofends. O agrestor verhal deve saber

UE VOCE O Fespeit) p que, sob nenhuma circunstinets. PECIHNG nem o
abuso o8 maus-tratos. Nio perca a calma:

* 5S¢ voct se ofender, perdera o foco do seu objetv,

* Se voed s cancentrar mas EMOCHES ¢ o5 outros, perderd de
VIR g mreta, A sua visio ndo pode se afstr do seq somhio.

U abjetive do agressor verbal ¢ entrar o seu cireul

it afetive, por-
que sabe que, s

CODSegUIr 1550, terd auteridade para CHTIEIT SU3 metite o

.m’
qu: (i

]
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& estd nas mios dele:

+  Quando comsegur que vood Ague ch:i:u de raiva ¢ irritagio
saberd que conseguiu penetrar no seu dirculo ill[]!!'l!lu. |

«  Ouando vore s senar mal por causa do que -n:]:: disse € c.msr.l—
muar magoade, lembrando-se de cada detalhe, £ porque cedeu
: ulagae,

. :11:]:;5:- :: atento ap que ele téem :L dizer antes de .puu.h:r
escolher sonnho o gue van fazer, o viclento conseguiu seu

objetivo.

i | IIJFHIJ o Grbae (514 ::I.:ll LE 5 o | !llf:ll..ﬁI

MIIremes ¢ o que nio.

“& pior consequéncia de nosas feagies ante o8 1:1::15-l.ri.dun5_ que
30 ledes tabver derive da suposiglo de que u.-h::s. &0 lm:l-:'unja-.-c:r.,
seja pelo dtule, por sua categona, s persmuhd,-::h- n: até pelo
séquito que o rodeia, aparentements, para protege-los.

Devemnod comegar & domar o5 feras: “4 Wﬂf.ﬂﬁﬁﬂlf dis dm.ld'nur:mri-
deebe A que e temm d |'|ﬂ'|_'||,|;gi_'1rp:'1'|i puerd fehedar .::l_l:-.l'r.&'rs i mante "

Em primeiro lugar, seja indiferente, faga coma se :::h;u:u nd.-
exniirisse; dewa forma, ele nio terd como se meter Na sus ';l i “;:ﬂla
erenga permitind gue vocg levante um oo contra u-. qu ‘:'mf u:
iritagin ndo conseguirio converté=lo ncise EstTPROAAT CHRD q

vein pars ficar e dirigir suas emogoes.
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Use o tempo de que necessitar, Mao tome decisies sab pres-
%io nem cheio de riiva, eristera, oGl ou ira, Todas 25 emo-
£0es sio passagritas. Ponse p depois aja.

Controle a5 agdes para criar nowvis emagies. Em muitos mo-
thenros, 4 emogdes se wrmam incontrolives, POrEm, o
estorgo, podemos agir sob vontade ¢ dominio praprio, cle-

TCNIE NECCSATIO pam Borar sensacdes novas e positivas,

Assim, s¢ 3 demands que fazem a voce & verdadeira & Justificada,
FHESII QU a agreasio © a ira sejam injostificadas, & bom que:

* Voc# admits seu erm,

*  Manifeste, brevemente, o que aprendeu com 3 expericneia.
Diga o que fard no futiro de maneies diferesite para impedic
que uma situacio tio desagradivel volte 2 acontecer

Nia podemos perder o controle da situagdo: com calma ¢ em paz
sc tomam 3¢ mielhores decistes. Quanto mator for  clareza com a qual
Pomarms nos focar, maiores setio os beneficios que terenos,

5. Violéncia cotidiana

Todos nds passames por dias ruing nos quais nos perguntamos: *Par
que sl da cama®" Voce comegaa sua jornada e wdo pode aconrecer: sai
na 1, pegs o ambus e o motorisg Brita que se apresse quande foi ele
que parou a dows meros do ponto;

b +
. - i chega ao cizcﬂtnrm & sen chefe, de
2 malhor olensie cara fida, di 3 hsta de mdo o que
conaiste am 5o asquiar,” voct precisa fazer no dia: m cole
Fat Arthony g2 0 empurra ¢ fals para sair do ca-
.-i".

minha, & iso & 46 o comega: pura

FopHiule 4 *

VIGHICIA, COMG 5¢ 08 Mmaus-tritos ¢ &% contestapdes cotidianas fosem
COmnE ¢ tvesemos de nos acostumar a elia,

Socialmente. eXpressar a ira & algo permitido para os homens; no
eritanto, ndo € assim para as mulheres, gue aprendem gue ndo devem
perder 2 calma nem as boas maneiras. Iso ndo funciona assim com os
hyortens, gque recebem o estimulo de manifestar sus wrrigio. E mais,
parece que & mais macho se for mas violento ou irade; a0 contriric,
s paciticos e trangquilos muitas vezes sio apelidados de afeminadaos,

Entretanto, nenhum desses mandatos culturan tem apoio verda-
deiro: homens e mulheres podenn expresar o que os irrita ou declinar
daguilo que nio estiverem de acordo; o tema & encontear a forima cor-
Tt prd eXPrestarT suas opinioes ¢ emogoes.

O fato de nos sentirmos impossibilitados de responder correra-
mente 3 violéncia que o outro exerce sobre nossa vida, nos enche de
trustraglo, anglstia ¢ 408, muitas vezes, de ressentimento. Sem perce-
bormis, a vinlencia verbal recebida paulatinamiente nos machuca e nos
desqualifica, colocando-nos em wm lugar de letargia e adormecimenro
onde ndo acontece nada

Fense em alguma situagae de wrntagio que renha vivido: voce ja
deve ter falado “melhor ndo responder™ ¢ acumulou mais raiva? MNesse
cazo, seguramente preferin deisar passar as coasas em vez de expressar
wig wra e ieritagio. Talver tenha escondido essa dor ¢ essa ira, tentando
nio criar mas problemas, mais onise, cedendo, com: sso, mais poder ao
agressor de plantio.

Em geral, s nio-agressivos toleram, suportam, aguentam e
Hio expressam nem se desfazem dessa violéncia verbal que recebem
AiarEamente,

Aldous Huxdey dizia:“Ok fatos nio deixam de existir pelo smples
fato de os ignorarmaos.”

Voce ndo pode viver 4 vida aceitando a violénca que os outros
exercem sabre sua existencia: precisa aprender a liderar seu proprio des-
fino & a colocar um limite & agressio verbal que recebe diariamente.
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Poder colocar limites 3 i e 4 viclénci verbal & sade.

Encontrar 0 momento e o lugar cero onde podemos filar sobre
O ue nos acontece ¢ saudivel.

[*evemos aprender a descarregar a nossa ira em condiedes sau-
daveis, A violéncia verbal debilita nosso interior & nos fiz sentir inap-
tos para alcangar tudo aquilo que queremos conseguir. Talves voce se
pergunte: “Cuando foi que comecei a permitir que sso acontecesse
cormige?” O mais provivel é que a desvalorizagio tenha comegado com
severas criticas daqueles a quem nds mesmos demws o poder de nos
machucar,

ldentifique cada palavra que The incomoda e machuca, e nio
permita que eld o incomode mais,

Enfrentar o caminho mais longo, 35 vezes, & mais casativo o
PECJUET MRS pereveranga, mas, ceramente, ¢ levari ao sucesea,

Vool precisa enfrentar © que o prejudica, nio espers que outes
faga isso. Sew objetivo & liquidar essa viokencia que os outrms exercemm o
exercerain sobre vocg, evitar que firam sua autosifima e sug idenridade,
Ao violento convém ser como &, ele ganha com iseo, mas & vocs?

E claro que o lhe traz beneficios, somente menospreze ¢ des-
valorizacio.

*  Por que nio conseguimos responder o esse chefe mial-husmo-
rada?

* Por gue nio conseguimos: colocar limite aos maus-tratos
emocionais @ i manipulacio verbal?

O problema sempre ¢ interme, nio externo, ¢ & urgente resolvé-lo
dentro de 1. sems esperar que seja o oumo quem mude. Sus melhora ndo
depende dos exames de conscigncia allicies; B3 um momento no qual ¢
necessanio responder. A meta é aprender a EXPressar 4 ira.

Dhevernos diferenciar quando nos calamos par sabedoria e gquando
o fazemos por medo de expressar o que sentimos.

&7

Capiiule d

Reconhega cada palavea que The machuca ¢ wjeite-a; aprenda a
acertat tado o Que promove & rabminis a ml:l;rcrj_znl;in de sens sonhos
¢ ohjetives,

Hermann Hewe dizia“Sou um homem que sibe, Fui um homeim
queestive procurando, ¢ ainda estou, mas i ndo procuro nas esorelas netn
pat Hvros: comeco 4 ouvir os snsnamentos que Moy sangue musHmue
e W Intersr,”

Colocar um freto 4 violénoa verbal melhora e cura nossa
sroestima, habilita=-nos a escolher correramente e a ficar em paz
SO 1 TS,

6. Saindo dos maus-tratos & da violéncia verbal

Eii reiteradas opartunidades, as pessoas violentis despertam nossos
[rares InSHneos: quando entram em agio, 1 noss paciéncis chega a um
limite, Enquanto o nOss0 PENSAMEnto Feiterativey tenta, sem suoewmo,
etitender o porgque de sua agressio, de tua mampulagio e de seu con-
fronto permanente, Perguntaiios sem parar: “Por gque nio podemos
viver ¢m pazd™
sinkn dizer que o agressor verbal s6 poderd mudar de adtude se
e sisme decadir, mas ¢ importanie que vogd, que ji percebeu que a
LA esti no limite, possa se livear dessa violéncia ¢ de wodo vinoulo
aterpessonl que The resta & 030 soma nada & sua vida.
Perante os ataques verbask, os pesoss costumam reagie de virtas

TTIATHEITES:

*  Devolvem o ataque.

*  Tém uma explicagio para cads umma das mampulages

*  Permanccem inertes ¢ fazem de conta que ndo estd aconte-
cendo nada ¢ que ndo estlo ofendidas

*  Deixam claro que vio se defender de wdo o que foi dito c
de podas as acusaches.

*  Vio disctonente 3 quest#o sem “livar roupa saja.”



Ficaini firmes eny ags COMVICEOes sem sur de seu objetivo.

e, entdn, respondem

R.esponder, mas sesn vsar a mesma riva ¢ fronda do aTTessOr

Simplesmente perguntimos:
—Vocé guer mars alguma coisa?

— O que o senhor esti pedinda ¢ que entregue este trabalho eng

3 minutos?

— QK. o que o senhor estd querendo dizer & que este plano nis
Sl como eiperava, poderiz me dizer qual é o formato que o senhar
dese)a?

Os escritores Rick Kirschner ¢ Rick Brinkman, no seu livrm

Aprendenda a lidar o pessous dificeds, sugerem esce breve, porém chicaz,
plano de agio:

1. Vigic seu tom de voz.

2. Manifeste sua intengio positive

3. Interrompa as inzerferencias com tato,
4. Conte sua verdade.

3, Esteja disposto a ouvir.

Quanlo vocé controla as CIFCUNSCAnCias, o violento deverd doter
sua artitharia e colocar um fim ag ataque. Nesse momento, ele aberd
que foi descoberto, Unir-ge 3 agressio dele € errar o alve: o pior
que vocé pode fazer & responder 4 violéncia com violéneiz, Ao LET
-.i|1cn|=war Um receptor gue retribua com 3 mesma moeda, 0 emisor
teard desequilibrado, Essa aticude o bevard 2 pensar ¢ a perceber que
VDCE N30 entra no seu jogo; @ que se verd obrigado a encontrar ourra
forma de se comunicar,

Todas nos precisamos ser ouvidos, atendidos, ser levados e Coi-
SIACTHE0, MESINO e pessoa qué parsce nio precsar de minguém, além
de si mesmo. Em meie i violéncia e com uma stitnde sadia e inteligente

O afresmar aaibal

Reespiram fiunde, enchem oy pulmdes de ar contam 1,2e%

Capuis 4 »

da sua parte, o agressive dewverd deaidic sc prefere comtinuar deniro da
sabdio emocional na qual decidis se manter, ou se, pelo cottririo, eatd

aberto para estabelecer didlogos.

7. Qito principios para sair da agressao verbal

S voge sabe qual € a sua posicio, mngudm poderd machuci-lo, e as
palaveas dos outros serio simplesmente isto, * palavras’™.

i DENTHG DA AREA NA QUAL VOUE ESTAVA SENINI AGREDIIN) EMO=
CIUMALMENTE, VERA 100% DE AvANGO: cads vez que o agredirem e voce
vinseguir sair “por cima” desse aagque verbal, terd crescideo € se forale-
Cidi cada ver mais, isso significa que ninguém mais poderi feri-lo nem
trda-lo do foco do seu objetivo

2,06 MANIPULADORES AJUDARED VOO 4 ENTHAR EM UM NIVEL EM
(UE MINGUIEM MAIS FODERA MACHUCAL SEU CORACRD! o5 manipuladors
cmociomis nio podem nos obrigar 3 abortar nosso fururo, mas anunciar
o gue esti por chegar, Digam o que quiserem, quando vocé for livre dos
mats-tratos crnociomis, mnguem podera machuca-lo. Nao basta dizer:
“Sou chefe e eles devem me obedecer™; um chefe precisa, além de ter
vwi aurondade gue emana do carge que ocupa, possuir 4 autoridade
que emana de ser um lidet competente que sabe levar sua equipe pars
i conguista das metas, dos abjetivos ¢ desabios, A antoridade adguirida €
aquels gue vine consegue quando permite que seu cariter seja formado.
A autoridade adquirida € 3 que vocé ganha por 1 mesmo.

§o A AGEEASAD INDICA QUE O SONHO E O SUCESS SE ATIVARAM BA
A WIDAD A agressio reccbdda permiced qoe voof amadurega sew cardter,
bibere-se das colpas profundas e aprenda a atastar a rjeigdo. A agrondo
vern na nossa vids para gque postamos amadorecer, obter autoridade de
Carater €, assEm, entrar em novos niees - de relacionamentos ¢ de poder,
O agressor verbal tem comao objetivo enfeinga-lo. Mas nio sio o5 bruxos

L] 1.|LH.' 'E‘izl.".'l'l.'l (9. :FEI:II'II_H TIEET i35 Eﬂi:ilﬂt.ﬂ.ﬂ'll!ﬂtm.' ITiAs 0% Pilmﬂﬁ- qﬂ: s
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congelam, nos anulam ¢ nos afetam para impedir nowse acesn 1 novos
nivers de oportunidades e de sucesso,

+E FRECTSO ACHADECER ADS ACHESSORES, PORGUE NOS HNSINAM
COM QUIM NAG DEVEMOS ANDAR. SE ALGUEM O ACRIDIL DIGA: C¥bri-
gado”, ¢ acrescente: “Obrigado, porque de vocé nis tenho nada que
esperar; procuriml minha colherta em outro Jugar” Seus ARISSOTeS
€330 poupando seu tempo e, pot sua vee, ensinando quen e sio as
mglhores pessoas que somardo valor 4 sus vida,

5 UM ACBESSORES DEVEM LEMBRA-LO) DF (RIEMAD HA COMO AnHA-
B & TODOS; 150 103 serve viver de imagem ¢ pretender estar bém corm
todos. Um paseor da Califérnia disse:“Voce fez 2 lista das pessoas com
45 quiais estd duposto a fracassar?™ Haverd pesioas que estario na sua lista
de fricassos ¢ outras na sua lists de sncessos.

. A ACRESSAC VERRAL £ A INDICAGAD DE QUE ¢ ILIMITAING FOJ
FEITEO BARA VOCE & LEVA SFU NOME “As palavras dos sibios sio pregos
colocados corretaments”, diz Salomido, O apressor verbal var guerer
encurrali-lo concea as cordas,

L) agressor vai querer prendé-lo ¢ delimiti-lg €M esCruturas
velhas @ obsoletas, par iso pergunari: Vs ¢ liberal ou conservador?
e direia ou de csquerda? Abolicionises ou st A palaves expan-
siva dii; quande um mesere da pabives o desafia, isse déi "As palavras
si0 como ferrdes ¢ fidds 5o a5 feridas daguele que ama”, diz wmbém
Salnmliﬂ. Isso sigmifica que uma palaves de sabederia poderd feri-lo, mas
SCIVITE para que se expanda, para que se lembre de que sempre hi mais,

7 A AGRESSAO VENBAL SERA UM INDICATION DE QUEM VAT ACOMPA-
NHA-LL) ATH LA META, PARA PERCORRER A MILHA EXIRA? por meio da nani-
pulagio, dos mans-tratos e da vioknce verbal, ssberemeos e serio as
pessods que vao nos gjudar a alcangar nossos objerives fuem nio,

Cuandg sews sonhos ¢ projetos sio ilimatades, & indispernsivel
wdentificar aqueles que o acompanhario em seu canupho.

A histdria de Gededo, um guerreiro da Anngindade, conta fque
ease homem devia lutar conera wm pove poderose. Eis que, quando fez
1 eontagem de seus soldados, percebey que sa tinha 32 mil homens e

L liEin 4 k|

gue muitos deles nilo estavam aptos para a guermi. Ao COmucar sso a
aout chete, ele dise: "Demits os que wm medo”, ¢ Gededo respondeu:
“sopihbor, por gquet O} exército inimigo & muito poderoso em nime-
rr e armamenco” Assim, seu superior disse; “Forque quando forem

i guerra, eles o abandonarie”

Assum, Gededo fez suas pesquisas i
. depons de suas agdes, ficaram no “Alingua dus sibas & medicia
e o

exercitg 20 uns milhares de colda-
dos, Entao, seu chefe volvou a falar
com ele e disse: " Com estes vocé tampouco poderd ir 4 guerra porgue
i waioria € covarde. Ddiga que bebam jgua. Agueles que o fizerem
comd soldados serdo os valentes que irio com vocg; os goe beberem
coma cachorros deverdo voltar para casa” Decidido, Gedeido fez como
mandado e demitiv os que beberam como cachorros, Mo ey exércirn
ficaram sd reezentos homens. Foi 3 guerra 56 com eles e ganhou.
Essa & uma historia sobre as escolhas geradoras de sucessos e de
Fracassos.
8. A AGRESIAC VERDAL ESTENDERA SUA MENTE OU & LIMITARA CON-
FORME YOCE A PROCESSAR: O atagque verbal tenand Boguear seu potencial
e o5 sonhos que tem pela frence. As palaveas de sabedoria, de alento, de
patimia, sioc irspiradoras ¢ aumentario os sonhos € as visdes de forma
iricada,
A lingua agradivel & a drvore da vida, o homem agradivel g2
tlegrs com a resposta de sua boca ¢ suas conquistas sio mcalcnlives.




Capitulo 5

O falso

A mirha parceira & maraviliosar fsiamos I3 apaicovtados
Amo-a com todo o weu enmmgin.

Un muisenswoo a sey GREUTO DE AMIGES

1. Aluguel de identidades

A:uulmmu: cuvimos falar de mweligbioia inssapessoal, ou stja, da intefi-

BEnCia gue capacita uma Pessoa a ficar bem consigo mesma,

Tureliptucia intrepessoal & 5 capacidade de que dispomos para conhe-
!:"I:'r,fnl.'l'l.' Gktras coBsas, nossos Limites ¢ atuar sobre les, s & fundamental,
J3 que a5 colsas que nio conhecemos em nds mesmios podem se converter
#o fator limitanse, na restricio e na barreirs que s levantard & nosa fiente
mnpedindo-nos de alcangar cada abjetive ou meta desenhads, '

Dhizem que os povos filecem por falta de conbecimento; a mesma
D053 FCOTILECE COMm 3 nosss Hds,

. Se voce ndo sabe quem &, pam onde vai, qual ¢ 2 bagagem que
vai levar, do que estd formado, o que lhe filta & 6 que

! e A s para
CAAGAT O succso, serd Voo mesme quem boicotars se

U fatirn

Capitulo b =

Cerca de #0% dis restricoes que sentimios 330 geradas por nos
mesmod, B por iso que mdos o8 dias vocg precisa se perguntar: "0

que me impede de chegar & minha

Pl B

metar Um agente exierior ou o i el i ol
dewconhecimenta do potencial, das codscando-as peria de wd.”
capacidades ¢ habilidades que exis- Rinipiy Eragrson

tem denire de mim? O que estd me g

lesicande hoje?”

Conhecer—se & saber que voce sempre podé um pouco mas, que
cerpre hi novas oportinidades ¢ possibilidades. Se ainda desconhece
gqual & seu fator limitante, a pergunea correta é 0 que poderei fazer
para chegar ag sucesso ¢ ndo ficar enguigado no caminho? O o que faz
COn gt me resigne 1 que meus sonhos & desejos sejam 50 lustes?”

SErac:

* A gueixa
s medos,

*  As desculpas.

+ A passividade,

= A comodidade.
= A distracio.

' AS INSCEUTLNGES.
o A bams avrbosestn.
e A fall de decisdo?

Permita—me dizer que o urgente é saber o que coloca feios ¢m
sen potencial. Discernir o que hoje o esta detendo deve se converter em
wm objetive primordial para depois colocar-se em marcha para 2 meta.
{omece agora!

O problema ¢ gue ndo estamos acostumados a olhar para den-
trey; e geral cestumamos desviar nosso olhar para fora, para os oubos.
Padernos encontrar em um scgunde as falhas dos outros, mas podemos

levar teeda a vida para encontrar as nosas.
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E ¢ de acordo com a forma com que vocd alhar seu interior fgue
0 sucesso estard mals longe ou mais perto da wu vida,

A thaneira de nos relacionarmos com a5 coisas de fors & Com Tds
HIESMOS dproximard ou distancia as melbores oportmidades. Sug pro-
pris agio & que vai abrir ou fechar as pottas que estiverem pela frente,

O problema nlo ¢ o mundo exterior ndo & o seu passado nem

a 1deta de que fzeram feiticaria conees vace. Tampouce & o pais ou o

BOvErno vigente; o problema esti dentro de nas

Pegue um Hps agora ¢ anate 3 Seguinte pergunca pars depois

refletir:

Em quais reagdies de seu catiter vocs precisa trabalhar? Ira, irrita=
G40, miva, aborrecimento, medao, culpas alheias?

Talvez tenha senndo vergonhs ou aborrecimenty por causa

dessas emogdes e, por 1550, em algum momento, decidiu usar misca-

T35 ¢ MOStrar ama carz que nio €ra a veedadeira, Foi entin gue seu
verdadeiro “en” comepou 3 usar misiaras como megtodo de defesy
perante os oums.

E. claro, no meio deses stnacio, foi se enchende de SENmeEnos
que machucavam ¢ rdo The permitiam falar, disentir, concordar nem
colocar em palwweas aquilo que decidia sceiar oy rejeitar para sua vida.

Seguramente, muitss veres vood temtou muadar. Provavelimente
escolbes wm modelo ¢ decidiu copiz-lo, pensando que se fosse como tal
ou qual pessoa 3¢ conas também iam dar certo para voce. Porém, depos
de um tempo, provavelmente percebeu que e continua imitacio o
desgastava ¢ que, afinal, tinha feado com um PRS0 MRIOF Para carregar.

Chegard um momento em que nao poderemos nos esconder
mais nem: poderemos continuar fingindo viver uma vida que ndo nos
pertence (semdo, nos imitarizmos a ser uma copia toses). £ fandsmental
entender que se ndo conseguinmeos fOMper Com as mdsearas ninea che-
HATETIOS @ ser quem verdideirmment somos, nido poderemos parir sse

“gene” que estd dentro de nis esperando ser descobertao

anpiluin§

2. Sobe a cortina: ficgdo ou realidade?

Quem i (s e1m ..ﬂgum momiento de siea vida uma makcara? Todos
Ji4 FEPIESENIIMOS PAra qUE 05 OULTOS T Tos reconhacanm, Hﬂ]:l.‘ht‘l‘l:‘i e
allieres s torparam, com o tempo, esperalioa no weo de ml.ismr?':.
Sabemos bem gual vear de acordo com quem estanios e -:'uml a situagio
Jue vivernos, porén, no meio desss andangs, que nio nos da dn:iuanm..
cwquecemp-nos de melhorar aquils que rcalmmhf: somios, As miicaras
o fazem distingio de pessoa, idade, raga ou religiiio

Hi capacidades, recurses, potencials que b pertencem a vncrf- e
foram criados para serem colocados em marcha: o entanto, em muitas

acasides preferitos usar mdscaras, simular ¢ nde nes mostearmos tal

wual somos,
Algumas das mriscanas sio:

¢ DASCARAS D PODER: muitos 56 conseguem cobrir suas ne-
cessidades bisicas, mias S SSMErAN €M COOVENCET OF GULTDS
de sen poder dizendo: “sou amigo de tal” ou “sou intimo do
direror.”

*  MASCARAS DE SUPERIOHIDADE: Usam agueles que transporcm
seu curriculo 1 todo [ugar gque vao. Necesitain impressionar,
demorserar & sobressar,

s Mascaras De VITIMAS 580 wsadas por pessoas que nuncd sor-
riem, que sofrem por todes © por tudo, B tedo acontece com
elas; vock nimea val superi-los em rermaos de fatalidades!

Sem perceber, vocod acaba necessitando cada vez de muats midscaras
pars-atuar no papel que quer comvencer os OutTos, i.'s-qt‘ll.‘l.'lfni.‘!ﬂ-ﬁl." de
que eseas mdecaras terminam ridicularizndn sua vida, aprmonando
lentamente suas emoghes ¢ toraando—o wm ser dependente delas.

lmagine que um dia vocs val a uma fagra e coloca wma mascaes

LJsa a miscara @ noste oda, diverte-se, mas, quando chega & sua casa,
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estd bemn, mas tio cansado que val deitar e se esquece de ora-la. Ne dia
Hepante, quando scornds £ se olha no eapelho, leva m sustn porgue nio
se reconhere. O pior & que, quande: quer trar 0 mdscara, o cala UIC s
para prendé-la no seu rosto & thio bog que mio comepoe arranci-la Vii

a0 médico ¢ ele diz: “O sernhor et condenado i viver com esig mAsca—

ta;a cola que wsou ¢ fio poderns que nunca mais poderd tri-la

Voot sc imaging indo para o mabalho com essa mascara, alhando-

seno espelho e vendo-se assim? Seria muito triste, nia?

| Acantece que as miscaras acabam aderindo i sua pele ¢ voc pre-
cisa delas cada ver mais, Mas, na realidade, elas 56 servem pam convencer
os ourros de algo que vocd nio &,
| Por ss0, quando decidie tiri-la » mostrar-se prara todos tal qual
€. com seus defeitos o suas virtodes, engo comeqard wia verdadeira
mudanga, A partir do momento em que decidir nio usi-la mais, roda 2
eNETRla que consumiu carregindo-a durinte anos poderd ser canalizada
para definir, propor e alcancar sen Propacne.

Leia deesthadimente esse conto de Kalil Gribran:

Eva wwma vez swm homen que rinha feifo sete mdscams ¢ as wsana
permanentenenie. Um dia, entraram ladries na swa casg renilitrarn todas
ehas. O homer, desesperada, conreeon a presiguir o5 ladrdes gritando: "Ladrics
ladlrdes, devoluasm ol mrdscaras, ndo as frvem! O ladriies COTFiin, mm..rml
¢ o hernem o5 segwia por foda @ idade.

Em determiinado mowente, o5 deliveguentes extamm schindo em HERE P
div e, gwamdp esse sevphar e tinha side roubado bevamtou sew rosso persd p-fag
pela primetrs wex os raioe do sol hasewm na s can ¢ serin o calor, I

| Nesse moments, e mamem, que aff alpuns initantes chortie petas

M, comeyon @ gritar: “Ladedes, benditos badries que rombaram a5 minhias
#edsrants

Diestine tempo para se conheger e foque no seu propastto. Nio

hi meta alta demass que com pixdo. ¢ persevenanga nic w possa
afcancar

rapitiln 5

3. Nova fungao

Voot precisa cancelar sew pastade, aprender com 3 dor vivida, mas ndo
viver nela. Tire proveite do que aconteceu em sua vida, 55 voce vai
resolver seus prablemas. 546 voct. Ao ficar prese no pastade nio conse-

i eTirmar no seu futurs,
Pode buscar ajuda, um consclho, um menton, mas & vwocl guem

deve resolver seu problema. Nio espere a carmoga. Lembre—se de gue 3
netd-noite Cam o4 Sin0s @ a carruagem se tmansforma em sbobora,

ertio: resolvd voce mesma!
Seguramente, quando soluciomr sen problema, dird: "Por gue

pio decidi iso antest”” Nao esperc

que o putta arrdime sua vidas tenha e

o “i manska de fenclonar de 5@ menie

COTREEN. , . it i, ot kil
Vot ndo precka procomr i Thed ou pense qie 8 vids & dura,

fiada em nenhum ananclo classifi- N0g G0k casos aczhard por iar farke.”
cade: capacadade, potencial e habi- £rme Zeirsky

hdsde ji estio na sua mente. E acjLn . i
¢ ugors que voce pode achi-los,

nia precisa fazer nenhuma viagem para encoentri-los, ¢ se concentrar

¢ tomar contato com A sua criatividade. Quem pode decidir sobre seu

estado de dnimo? Quem pode obrigi-lo a ser feliz? Sio decisdes que

W) COMPELEm 3 voCe gque tem o Livre-arbitrio para escolher aceitar ou
rejeltar o que acontece em sea vida Voce nascen para ser livee, livie para
cicother o que pensar, deoidir e fazer.

Pade decidir ser feliz, decidir o que vai pensar ¢ so vock decidir
rsmbém ndio viver mais sob méscaras nem aceitar ser seduzido por mas-
caras alhesas,

Por isso, quande diz: “Que digam o que quiserem, eu decido
viver sob munbas determinagdes e minhas escolbas”, deixa de ser vitima,
volta a ser fiel 2 si mesmo ¢, pessa posigio, wdo o gue fizer dard cervo.

Se¢ hoje perguntassem quem € voog, o que responderia’

Destrua tudo que o limita, antes que essa limitagio destrua voce.
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E, urma vez feira jisa, squect-se do que acontecey L atrss, projere-se

pard frence, pegue o que Ihe corresponde, tuda o gk st e o que quera’”, "quase cheguel 13", Eles se concentramm no abjetivo @

pingaém pode tird-los do foco. Foram cniatives o Aexivers
¢} problema de muitos & que seguem o padrio de vida de outros,

porén o abem ohde viio chegr
Sé 1 poténcia do seu sonho Brd con que unta correr o sangue

rias suas veias, i voce se sentr vivo e dard rume 3 suz vida £ 2 seu

4. Seguranga interior

A palavra *e i1 ’
Buranga vem do vocibulo liting ignifica,™

e MCHME que sigmifica, “sem
) UP-::nem. NENes tempos, quein pode he dar seguranga? Um empre.

go? rn-.1 conta bancina? A previdéncia social? Empresss que caem, qu
fecham? Corporagdies que desaparceem? b ;

Ak :

CRURAnGA nasce de sabor que seja qual for a circunstincia Lie Vi e sua i

enfrentemos, seremaos capazes de resolve—la i
Mio hi nenhuma SERUEINGD Besta terra. 56 exisem Oportunida-

cliscurias
A primeira coiss que acontecerl no momEnto e que Yot 52

capacitar para triunfar & qoe passari de uma pessoa produtiva 2 ser
ima pessoa com autosstima. Entdo, haverd mudangas notavers na sua

* Aguoilo que ndo funciona comegara a funcionar.

des”, diz Douglas M
3 ach e : : :
Sug HE rrkur. «  Vocf pio dependeri afetivamente de ninguém para chegar
SCRUTANGT €5EA6E ma cTianvi . S % i
Suas clrcunstinei # tranvidade ¢ na disposigao, aw oljetive.
incias RS ; . = £
s v 3 Bal : podem indicar que wooe ezt chego de pro- +  Comegari a declarar publicamente sens sonhos e nio sentim
i que 3 Doba subiu ou baixon 3 sey favor, que The T, vergonha
Perna™ no wabalbo, mas ser ; :
3 FAEd 3 i s R ; . i i
' durcestima, nutrida de cada decisso ue « Falara, ficard de pé ¢ agird como se ji fosse um campedo. Nio
s SOMUE 3 cada dia 20 se levantar, que imporra se estd na largada, vai se mexer como se Ji tivese o
“Ab 0 plea pau derve sey pucessn ; levard a0 sucesso ou an fracasso. premuic.
aoia ; e - ¥ . ; e .
o dhe bex LBkza%0 s1a cabega Wa qUe querem comstrair, mas »  Aplicari o principio da asscciagio: o melhor se acrescentard ¢
Sibio andvrio nio e : L g e : .
i COrgent que querem g€ Unirl 3 seu propdisito & o qus ndo serve ficard no Gaminha,
rda senhar 4 .
s iy mas seniem que nio esdo » Voot serd um “melhomdor”, & mde o qoe pagsar pelas snas
Capacitadss, que quercn A bl
, | Correr, .
MAS tentenm suas pernas imabilizadss, devem aco 2 ; midns serd aperfeigoado e alcangard o éxaen.
.!.!ll.'Jl:H"nu B e ’ rodar, R RPMRES B i
IR0 SEOL s mn,
Mae West dizin: “Syg i ) MNas estamos no canunho para sermos of melhores lideres,
verdad SCRUTANGE & vood menme: sab s P ! : i
W o B P Eabg 0 . , Bspnrtistas e anazliscas goe o mundo
q pﬂm— CONSERUi, & s outros nunca poderio it politicos, empresirios, professores, esp q
e : . = i c1da.
s U Jv.js que alguma vez fizersm histdria 0U CLjo nomes trarng.- LSRR
i pdiscs ou naghes, ndo o fizera o
ou pela emocio, ma tr-lhalih.n-q - B por empana, por privilégios “Todat as comodidades da vida (as que se veem ¢ se tocam)
: M ehicientemente no desenh
metss e desenvolversm o dartinio il 0 de s foram antes uma ideia invisivel, atd gque alrudm decidiv Geer
NECERSarIa PaTa [ETSEVETIT 58 0 firm 1 S
algo conceeto & respeito.

Nio se '-_”.rlﬁ:lfll'ﬂﬂ.ln C i
om Y quase PR
quase - “quase consign quase alcance E. Zlinsky
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Quando vocé ¢ o melhor no lugar onde se snconera, ests queli-
ficado para passar a seu présimo nivel, PHra sua proxima promogio, sté
chegir ao ponto em que 2 portas s abririo antes mesmo de precisar
galpea-las.

5. Diga-me com quem falas
€ eu te direi quem és

Nada tem 0 mesmo poder do que a palavra, do que aqueles vocibulos
que em mulésamos de segundos vocl pronuncia diadamente de mansin
verborrigica,

© simiples fato de abrir a tossa boca ¢ comegar a dizer uma série
de palavras determunari wm avo de wiligio e concrenzagio para cada
um de nossos projeos, metas e objetivos,
. As palavras tém poder: poder para construir uma cerca que priste—
Ja seu sonho, mas também para que as coisas que vocd sonhou por tants
tempo sgam destruiday com palavras de menosprezo, se voce aceits-las-
na sua vida,

Cada palavra que sai da sua boca serd a porta pefa qual vocé teed
de atravessar quando se defrontar com uma sttuagio dificil.

As palavess trario beneficio ou perda, afirmario ou destruirio s
IUOESEINL € SUa SCEUTICE.

Palavrss comao

= Nio consigo,

*  Nio waho valor.

* Mo sen.

*  Souw lerdo para essa funcio.

- 830 palavras que falamos para nés mesmaos. gue debilitam dia-
TIAMEME nosa segumnga emocond] o terminam se convertendo em
HECEUTANLS que sC apeEam 3 nosa vids como carripanos, que anulam

Cardliio 5 "

pdas as capacidades de gue dispormos para destrotar da vida, Arivanda
s irseguranga, frearemos os objetives que estlo na nosa frente. Sem
percchermios, & vezes colocames em marcha essa inseguranga que blo-
queia rudo aquile pelo gual lucamos por tanto empo.

E 3 imsegurangd nio sO INfermmpe o A0ess0 3 S35 Metas, mas
prmbsém faz com que voce oua & vozes e o palavras alhess.

Porem, extete uma meta, um sonho, um proposite que voce nio
pode abandorar: a sua vids. Para isio, vooé ambém dispoe de palavras:
i&, valor, seguranga, comacgio, determinagio, potencial, mers, destino,
avroestima, dominio proprio; sio palavras que, a partir do momento em
que comegar a aplica-las 3 sua vida, produzirio seu fruto cem por cento
¢ o uma velocidade que até agom vocd desconhecia.

Determine palavras de bem, de fé ¢ de inimo sobre sua vida; erie
coan palavras o que esti esperando receber de sen trabalho, sew futwro,
il ernpresa, seus filhos,

Enquanto falar, estard criando sea porvir. O que disser, seri feiro,

E assim & como caminhamos € nos deservobvermos nas diferentes
drvas de nossa vads, de avordo com o que sentimes. Os seres humanos
viEm a 51 mesmos da forma como se descrevemn, tambem de acondo
coan O gue o8 outrs falam deles e aceicam como vilido,



Capitulo 6

O psicopata

Nida wceiso gue minguém me digit o que devo fezer
UM HOMEM & SEU MEDICH L

1. Psicopata, “au™?

| :

gamos a TV, vemios as noticias e com o que nos deparamos? Uma
miuil:s.:'-:nt.:- it @ sua familia porgue ndo realizag seus desgjos; um
hﬂrrllm.u dispara ¢ mata 3 sngue frio o outmo porque buzinou :mr trl
pedigio; um moorist reage brutalmente quando outra peds passagemn
com as luzes; gente que desperdica dinheirg ¢ sorgo tentando de-
MOISITAr wim sits sockil que nio tem.

_ Sempre hi mais ¢ pior: uma milher mara brutalmente sey
m:lrm.{u depois de wma lokgs relagio de tortura; pessoas abusam de
FTIARGAS par MErD prazer; cometem-se aisassingeos HHASSIVS;
que destrdd e justifica sew crime dizendo: I
olhava™ ou “falava demais” Trats
sentidi gue vernos todos

hi gente
“nio gostei de como me
=i de uma longa lista de agies sem
a5 diss nos jornais; uma enumerscs '

e = T30 de faros
que, wfelizimente, poderia continuar indefnidamente, A pergunta que
devemos fazer &3 que desara eal crueldade en

; HINA Pessoq sem
nenhum Cipo de remarss P R

Gapilale g B3

O peicopanas estdo em todos o ldos, Psicopats ndo & somente
i calorerns, wm sl e serie, mias pode ser pma peson que estd
no trabatho, ma escola, ma 1greja. em qualquer ambiente em que nos
povemios, U8 psicoparss sio expdrls 113 MENNrd @ N8 engenacoes ¢ tem
oot fim trar e arnunar saa vida.

Sendo esses tragos imuito gerais da personalidade de um psicopata,
seguramente ent nossa cabega B deve ter soado wm alitme Gue nos
lern sobre quio perigoso pode chegar a ser ter por perto um mdividuo
COMT1 #3538 CATACTEFSTicas.

E de exmrema importincia desticar que esgas personagens nio
vin simplesmente antisociais, mas s caracterizam pela capacidade de se
sdypaar e alterar aua forme mpidaments.

Muitos profissionais o5 comparam com répleis, M com O
canialedn, peli sua grande capacidade de mudar de atitude adaprando-se
i que for mais vantajoss. '

Vejamos agora um pouco mais detalhadamente como agem e que
caracteristicas sém para podermos reconhecé-los &, quando o Azermos,

viver o mals longe posaivel de todos eles.

2. Caracteristicas de uma mente psicopata

Para comegar, devemaos ter claro que 06 PRCOPAras represcniam a pei-
wad que nio Bm culpa nem angistia, gue mentem, enganam. ronbam e
nio sentent absolutamente nada pelo dano que cavsam.

O peicopata mostrard wma mmagem faka o tempo todo, tentando
fazer acreditar queestd interestado naquilo que na realidade ndo esta.

Sews tragos o suas atiudes mals chamativas sio;

*  Revelam uma magem que, na realidade, nio tém e que eles
IMESTOs INVENtam: precisamos sstar atentos dgqueles que cui-
damn, em um grau exacerbado, de sua aparéncia. Observemaos

B¢ sey Interior coincide CoMm sen exterlor



0 s=icopaty

580 pessoas que nio aimam hinguém: devenpos aprender 3

olhar nio o que a5 pessoas Filam, mas s condutas. As pes-
o e sa veern dinheim por todes o5 lades « a formg de
Hear com ele, sio psicopatas! Quando Alguém quer apenas
poder, estamoes diante de um plicopara,

O ourros sé servirio ao psicopata para alcancar melhores ree
sultados financeiros, sexe ¢ poder; ps peicopatas aparecerio
tuando o sucesso chegar & sus vida: se vocg & pobee, niio tem
uilidade. Se conseguiv algo, ess Petsoa e val querer ter
CONEILO comm voot para reubd-lo e deserui-lo.

Sempre 32 ofendem com tedo; cuide—se daguele que se ofen-
de rapudamente! Ele o manipulard dizendo: “0 que vage fa-
lou doeu muito, eu nio meredal™ O psicapata vai querer
manipuli-lo & contralar a sus vida.

“Levam e mazem™ o tempo wodo: renha caidada com aguele
que‘ fala mal de oum pesson porgue amanhd Falars mal de
YOle 3 OGS,

Adotam mascaras de espiritualidade ¢ relignosidade: um psi-
capata ndo vive 56 dentro de sua casa, mas trabatha, vai ao
clube, tem habbics, faz o que twdos nos fazemos e ainds mait
Muitas veres se esconde arris ds Igreja, caminha com a Biklia
sob & brago, mas nio sabe onde Comega hem onde terming
O LExtD,

530 resentidos ¢ amargurados: o8 psicopatas tém sua visio
pessoal dos fates. Sio intocaveis e minguém pode dizer nem
sugerir nada: se o fizer, eles dirio: " Ninguém me diz o que eu
devo fazer, tenho minha visio, & mey ponto de vista.” Podem
FET Sy amugos enquanto vock Thes drva em sua misdo o seus
T_thjﬂ!i'l-l'l.‘:rﬁ, mas, quando diser “nic™ o algo que pedirer, cles
o emnbora e se langario contra 3 s vida, Lembre-se: eles
trabalham com susy agends particalar para conseguir o que
lhes interessa,

Capiiube &

Cr psicopata ¢ um especialista na arte de usar mdscaras, manipu-
tar, mentir ¢ enganar sem escripulos. Devermes lembrar ambém que
o psicopans costumam ser individudos bastante logquazes: sempre tém
resprostas tipidas pa ponea da lingua, tendem a ser mutto convincentes,
sahem se expressar com charme ¢ sao capazes de nos " vender” qualquer
ieihidade que obviamente seja il para eles.

C supeite que padece desse apo de parologia tem a rodo momento
4 nmagdo de gue ¢ melhor que os oubmos, possnl UM SEDCETTISMO
desproporcions] e o sentimento de gue pode firer qualquer coisa que
Juiser, comio ¢ onde quiser. Sua meta permanente ¢ buscar o poder ¢ o
L |}:I1t|'l:'hl.lE de tadoz o que B4 0 L0y Rew rl:.:h.rr; essa necessidade o comverte
et urn ser incapaz de compreender que haja pessoas que tenham idedas
diferentes das suas. E se acrescentarmos a esws condunas o faro de que
o paicopata cotgiders o outro como simples objeto, entenderemos por
que ¢ tdo sunples maltratar, machucar e abusar dos outros, sentindo-se
com plena diceito de faze-lo com umpunidade.

Em resummin o peicopata e

¢ Incrivelmente egocentrico.
»  Orgulhoso: possul wma autoestima muito elevada.

*  Mampulador.
s MMentimoso.
«  Cruel,

*  Agressivi,

¢ Teimoso

*  Annssocial.

*  Muito impulsivo,

¢ [bgico ¢ sem capacidade de antocontrole,
= Irresponsivel.

*  Carente de empatia.

¢ Incapaz de sentir pena oy arrependimento.
*  Calmo, sinda que em sitwagdes exiremas,

¢ Inciferente i35 consequéncias,



O mdizopata

* Incapar de detecmr o sofrimento humana,

Alsuém que considers que ¢ outre & amplemenie wn ob.
Jeto,

*  Muitc ebservador,

*  Desavergenhadao

*  Capaz de se adaptar e mudar de formg rapidamente.

*  Em geral, muito elogquente & convincente

v A
*  Muiro superhical,
= Frig,

= Incapaz de manter bigos com qualquer pessoa, 1 ndo ser por

iftoresse,

3. "Se vocé me engana uma vez, a culpa é sua’ se me
engana duas, é minha.™ (Anaxdgoras, filosafo grego)

Drevemos nos preparar porque esse tipo de gente, comao ji vimos, pode
estar em todas 35 partes. O que precicames & conbecer as estratégias mags

comuns que utilizam para nos matipular e converter nosss vidy em wm
pesadela,

O primeiros passos do pricopar serio:
= Enmar no seu dirculo afetive: & onde estio a5 pessoas que o
AT € que voce ama, onde rasmbém estio seqy mentores,
aqueles que o ajudam a avangar, Ali, nesse mesmo ambiene,
che tentard enerar. Sabe QUE 58 CONSegIr entrar o seyu ¢ireulo
aleevo intime, podess entrar na sua meente para descroi-lo, Por
todos ox melos tentard moubar 56 paz.

* Irmorar com voct: quando seu ddia. s raiva & sua firia tive-

rem se concretizadn em voce, i significard que o picopats
ganliens a batalha:

Cagliwio & 7

Chando o que eles disseremn tiver influénca ne seu esta-
do de anima, nas suzs emogdes ¢ nas suas agded, quando
O [EIMp0 P4ssar ¢ vooe confhuar sentindo magoa, lem-
brando-se de cada batalha, o psicopata tzri cumprido sen
ohjecivo.

= Cuando comegar 4 prestar atengao a todos os seus movi-
Mentos ¢ 5¢ INETessir por s opinides, estara dando as
boas=vindas a eles.

O psicopats smplesments apa. Porém, csa impubsividade ndo
¢ mais do gue uma reagio 3 s necessidade de sansfagio imediaa. O
piicopatd precisa experimentir o tempo todo @ vertigem na sua vida,
i gue muds o que vivew ¢ chato; sua mente ¢ suas emogdes geram
uma fome desmedida de viver coisas novas. E & por isso que & Ho
tesuial que o8 psicopatas terminem sendo o8 criminosos mais crafis que a
humanidade )i conheceu. Isso ndo agnifica que codo psicopata seja um
CEUTLNOSO, Mas guUe, s¢ existir uma personahdade cniminoss, ela estaria
tngida de tragos do pacopaca, ji que ningwém mans do gue ele gosta de
rifringer as beis ¢ agr por meio da violéncia « do engano,

Porem, o psicopata pio € 50 o cominoso: € o pai de Gmilia, o
anuga, o homem de negbeins, o chefe que nio entendemos, o policial,
o artists, o padre, o poliico ete. Um individuo dessa laia pode estar
eecondido em quabjuer cargo de poder. ji que chegar onde quer nunca
¢ muito confiteee pars ele gragas 3 sua eloquéncia, i sus nameeza

ciicantadora e i sua falta de escripulos,

4. Como se desfazer de um psicopata?

Bagticaments com indiferena; ndo e detenha para mteriorizor-se de
absolutaments nads do que ele fizer. Indiferenca & frzer camio <o ele nio
exigisre. Cudade! Nio significa ignorar, porque quando ignommos es-
camiod falande dele ¢ permitndo que entre no noswo circulo afetvo; é
preciso erradici-lo com indiferenga.
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Edgar Allan Poe disse: “(uando quers pesqudsar sobre o bom
ou o ruim de dguém, on guas bo sens pemnsamentos e determinada
mementa, adapio a expressio do meu rosto, da form mais ajustada

passivel segundo a expressio do rosto do outm, ¢ engo ESPCE para ver

QUE PEMSIMENIns au sentitmentos sutgem na minha mente ou no men
COTagan, para encaixar au corresponder com essa expressio.”!
Dhevemos prestar & maior atengio 308 alereas que 0 noso proprio
ser nos di em relagio 38 outras pessoas,
Drevemos estar atentos ¢ snalisar o QUE ACantece CONOSe, porgue
cada vez que um psicopan BT N3 mossa vida ¢ porgue nds deixamos,
A primeira impresio que tiver de uma pesoa € sumamente
UMPOTLinte; 0f primeiros cinco minutos sio primosdiais. No entanrg,
s eHC 0 £ o Gnico parimetro nao
“Viocé pode enganar tndo mundo aigues tampe. gl devemos nos apoiar. Hi mui-
Pode: snganar siguns o tampa todo. Poém 080 gas varidwess que podemn influir na
Pade enganar oda mundo o tempo todo "
Abraham Lincad

i prifmeira vez, ¢, se nio confion nelg
s

U3 opanido sobre uma pessoa da

de imediato, simplesmente cologue
limstes & relagio. Mio baixe a guarda, mas ambém ndo 3 condene Nia
prRste energia e avaliar as pessoas comao pasatenmipo; o que & iImportan-
te e sadio & colocar limives is relagoes interpessoais que estabelecemos,
Para tirar 03 que i entraram na minha vida e me machucarasm,
devo perdod-los; existe a Faiva, mas devo perdod-los da mesma forma:
elimine a gente téxdica que ficou enlagada no sew circulo de aferos ¢ dei-
Ne entrar o5 mentores que estio esperando, as sugs somexdes de ateerd, e
0 aproximarie de seu propdsito. O psicopatas s¢ arruinsm snzinhos,
Bio s¢ preocupe,
E verdade: alguém vai sair do sen circulo intima, mas prepare-se!
s melhores estio por chegar! Nio entre e Joggos athesos, connnue
cOnk suas estratégias, Faga histdria, nio entepoe aos pstcopatas aguilo
que 50 pertence 3 vocé

cap'tisin B —

Mio permita que wa vitalidade seja danificada nein que suas agdes
se incmidem no virculo interpessoal gue diariamente voce estabelece
COIn a5 pessoas gue o rodeianm. -

Levante nma cerca a0 redor di sua intimidade ¢ nio permim que
minguém vioke suas emopdes; escreva um cartaz bem grande que diga:
“I"mibido entrar!”

Drevernos aprender a nos distanciar de todo encontro sun:ml que
ios igja thxice. Alimentemos nossos vinculos socials saudaveds ¢ L.‘m'tl.-—
s todo tipo de conexdo comm aqueles que decidiram contaminar e

armargar hosse dia 3 partir do momento em que acordames.



Capltulo 7

O mediocre

Vimos vessdo pele caminhe, tonho cerieza d qHE £ uma fobdgem.
Nifo e preacupe, com wm pouce dr cola consertames tudo,
FUESPOSTA DB UM ENCANADOR & Tinta MULHER

QUE TEVE TODA & CASA INTMEATIA

1. Mais vale o mau conhecida
Que o bom por conhecer: false

A cada dia; vocé acorda ¢ fiz o qQue ¢ urgente, Mas n3o o que &
!:mprmnl:u:. A cady manhi vocé pensa no que precisa fazer durante g
Jornada, mas provavelimente se esquece de s mesmo, que € o mais im-
portante.

Qanto tempo fiz Jue ndo prepana um bom cafe da manhsy
Que nido 12 um bom livro? Que nio vai
churmsen? Quanto
hi aneo empo?

no Cneri ou come tm bom
tetnpo faz que nio age em diregio 10 que pispeta

E. no dia seguinte, o que fiz: acorda de nova, volta a fazer o urgente
& NOVAmMente Yool ndo el inclisdo nos planos. Onde ficaram seus sanhos,
s metas? Qual & o bencficio de viver 3 cuses das demtandas alheias, de
sanshaze-las sem separar tempo para o que realniente & impostante?

Capdrelo T 2

Llmia das comsas que se perdem ma bendita urgéneia por cumprir
aquile que nos pedem diariamente, & o hilieo de separar o empo de
que precsamos para nos capacitar ¢ melhorar continuamente.

Pense que, se hope voot niio oxtd croscendo, estil decrescendo,

Tahvez, quande s¢ formou, sstava cheio do sonhos ¢ projeros,
porem, logo se vin submerso na voragem diiria © mdo aguilo que tinha
plancjado comegou a ficar berrado s
Enrio o encheu de medos ¢ de s e o o6 offok dae

nsegurangas, € se paralisou. Sem grandes infadgéecias 40 que as
perceber, subiu a0 trem & seEuiu 2 vamades fos angenhos mediocres.”
manada; hoje corre e vai para onde Arturo Geaf

tndlos vilo, sem ver gue muitos vio H

pam o nadas ou simplesmente para

v Ingar ende tudo es@ calimo, maas ndo acmitecs nada.

Ea paisageint do conformisme, da eterna letargia e dos infinicos
sonthos onde o vazio se faz cada vezr maior e 32 ilosdes e desvanecem,
E por 1o gue vocd nio tem respostas ou sempre alcanga os mMesmos
resulrados

Paul Meyer dizia: "Noventa por cento dos que fracassam ndo
foram derrotados, na verdade renunciacan.”

Vocé tem medo de arriscar ¢ perder? Nio import, enfrente-o &
avance igualmerite. OF temor & partede nosa natureza, i no Genesis, o
comego de mdo; o homem sentiu temor perante o desconhecido. Aré
os que alcangaram o sucesse, em algum memento, ambém sentiram
medo, A diferenga € que ossi emogio nio fez com que se detivessem
rerth o8 paralisssenm

O temor o esgota, debibea, fala negativamente e o deixa doente.
CY temor dificalts ainds mais 3 situacio.

Montagne sereven: " que mas tenin € o bemorn”

E ¢ esze medo que muitas vezes nog faz claudicar, abandonar sem
lutar em cada situagio. {3 que ¢ precso fazer & deadir se levantar acima
da mediocridade e avancar "apesar de”™; o canunbio VocE enconirara as
ferramentas para voltar ¢ comegar de novo cada vez que precisar,
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L} cirurgsio inglés Lioyd-Jones expresia em seu liveo Depresidn

espariteeal, sus cansas s cund: YA maior perie da infelicidade que vocd

sente na vida se deve a0 fato de que esti ouvindo 1 s mesuss e vez de

falar maws consigo mesmo.” Precisamos nos ver realmente como somos

€ A0 COmo MZINamos ser,

2. Nao se resigne a ser mais um

Talvez haje vocé estep em um cargn que ndo Ihe interessa, mas que
DCUpoU porgue naquele momento ndo Gnha aleernativa e Precisava -
balhar de qualquer forma; tlver quanda quis fazer um curse ou conie-
far wma carrcits 0o lhe deram condigdes para que pudesse fazé_lo,

Hoje, os anos passaram e vocd perisa que ja € tarde, que esed velha,
cansado, que nio tem remps, Todas s desculpas que impedem que
VOCE consiga mals, muito mais,

E assim que acabamos nos aoostumando a sobreviver sem nos
ATHsIrmas 4 pensir no novo, no melhor € no excelents que estl ag
nosso aleance se nos atrevermos g romper com velhos rioais, costurmes
e parachgmas obsaletos,

INos, 05 seres humanos, teridemos 2 nos confornar e ks aferrar
40 que ¢ conhecido por medo de perder o que ji COMSEEIIMOS.

Emstein citava: O mumdo gue fabricamos como restltado do nived
de pensamento que utilizamos a o cria problemas que nio podemos
solucionar com o mesmo nivel de prusamento com o qual o criamos”

Haoje, enfrentamos a melhors eontinus: termos ao alcance das nos-
S5 M30s tecnicas, ferramentas, semindrios, cursos e especiabidades que
poderiam otimizar e melhorar cem por cento a qualidade dos resultados
que estamos obtendo, Tudo estd § noswsa dispesigio. Se existem consul-
forias que poderiam efetivar ap mixine o noso rendimenta, por que
nae usd-las? Nio desperdice e oportunidsde!

Carlos Zais cita; “Os executives de recorsos humanos recebem
cada semana dezenss de ligagtes de individuos e de companhia que

capltila T

sferecem um novo enfoque. Com tane sabedoria a nwﬁ..displmﬁ&
pOT que o SStmnes miais satisfritos ¢ sonos mais :_ﬁra:fm

Mas acontece que, guando revisamos nosss hastdria, percebemos
aue scabamos em um reservattrio @ que essa quietsde ndo & sinacio
r:fﬂFEfi" para a produtividade. a agio ¢ 08 resultados extraordindrios. _

Cologue-s¢ mo meio dessa Tevisio corretiva para deixar para trs
o obsoleto, o que o detém, ¢ avance para o que realmente dard novos
resultados. Wio fomos criados para viver no meio da msatisfagdo o do
resse continuos, nem desaparecidos na depressio ou frustragio; pelo

conteirio: dispemes de potencial,

g

forgas € eneTgla pam duesnonar s e porkigu il
o impossivel ¢ nos meter em um pade 4¢ aberta por damtro.”
mundo po qual, para os que. tem ey Ml

t¢, mada & impossivel. Refutemos 5

rossas proprias crengas ¢ moditi-
(uemos O contexto 1o gual nos movenos, Em 1%].}nl.-|n E Kennedy
falou ao Congresse e disse; “Antes que e década termine, esa figdo
deve se comprometer com 2 meta de mandar um homem para a Lua e
corseguT que regresse ko e salvo 3 Terra” 1
Declarou ¢ conseguiu. Se ele fez, vocr mmbém pode fazer. As
mudangas poderdo acontscer quando voct conseguir dar uim gim-d-:
364} graus, romper com os paradigmas e eliminar o impossivel. Decida

580 ¢ miexa-sc para alcangi-lo.

4. Para que mais? Assim estamos bem

Em que esth ocupando a maior parte do seu tempa? MNaguilo que |.'r.1i—
mente & ranscendente ¢ impartante ou naqueles detalhes que paralisam
# atrasam teus objeovos? Quais $3o a5 crengas gue amds hoje cram
freios & nio lhe permitem avangar em tempo recorde? Poderi ser o de-

' ENC: r na sua vida ou nas suas
sanmma, o desengano, a anséncia de uim mento
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relaghes, o perfeccionismio, os falses padrées culturls ou 3 medioc rigda-
de ma gual muites vivem imersos?

A mediorridade, 3 mesmice = a letargia sdo contagiosas, como.
qualquer outre des sintonas de que ji falamos, Preguica, falta de estinm-
Io, perda de sonhos e de visdo levaran mmiita gerte 4 se conformar com
LTk vida mondtona, mas, claro, sem sobressaltos, Para eles, o ETpOrTante
¢ chegar ao fisn do més, e 550 nio & ruim, mas deve dizer que assim et
perdendo ¢ inesperado ¢ o extraordinirio gue pode alcangar.

Vocé acords, cumpre com a sua roting didria, vai 20 abalho oy
i universidade;, cumpre o horirio fixado, Pegi o metro on o meio de
Eransparte que usar e volta para a sua eata; se for mulher, SEgUTAmIente

st ocupa das criangos, se ado, como

i : i l‘i‘la.l*lfl.rl:l o ]mmm.:m. pergunta o
peraimands tudo aguilo gis que hi para comer, ligr a telewisia,
nd0 85kl 3 Sew acance,” come... E vai dormir. E, assim, pas-
Fratxpois disxandra. doqoe e 51 seus dias imersos em uma rede
La Rechedoucaid-L iancoud z .
. vazia onde o estimulo, o5 sonhos,
i

05 §UCessos e o transcendental niio
tem lugar.

Nessa mesma rotiva ¢ monotonia, nossas relagdes tectminam ou
s2 reduzem & com el a5 posibilidades de abermurs de gm mundo
cheio de desafios ¢ de riscos, mas também de sucesso o benelicios gue
0 ESpetd.

(uem ndo se encontrou alguma vez com um companheino no
trabatho que disse:

*  Pam que voce var se esforgar? Voo ndo ganha para isso)

* Vo€ ndo conhece o artigo 227 Carrespondem dois diss por
midanga, oes por impeza, dows por funmigacio

*  Naose filiow ao sndicieo? Eu fago greve sempre, ndo sei s
sou de tal ou qual sindicato, mas eu parc & mesma forma,

*  Nio se esforce mais! No final, o eles que ficam com gTana

sapifule T S

+ Tenho alguém para The apresentar, fale pama a sua muther
qué vace tem munke trabalbio, O gue pode acontecer se tor

3 POT UIa Werd
Ou um colega na univiersidade ou na escola que disse:

*  Para gque v estudar fais se oom un 4 §3 aprovas
* Conhepo alguem que pode nos conseguir o diploma,
» Mo se preocupe, eu sel de alguém gue awim que tvermaos o

diploma nos coloca para dentro.

Mediocridade, mediocridade, mediocridade. Tudo isso fie refe-
rencid a relagdes interpessonis com qualidade mewos zero, 3 manda-

o Imperativos ou explicitos que ik
regenn nossas condutas € nos fazem & maderacio st fez vinude
errat a alva. nara liitar 3 asbich dos
Voo vive na eterna lerargia, REEICCR MO GO 08
ki miediocres 08 eua pouca

sem farer mal a mngném, 86 1 vooeé ks e
TSN, e
A nossa mente g do o
que nos dizern, mas também tudo o que ndo nes dizem, enche-se de
FArIOs; e, asm, & como vivermnos, oo melhor flande, “sobrevivemes”, com
erengas erradas que assurmmes e ncorporames como verdadeiras,
Limitar-5 € wma mancira de mocrer, de decrescer, de se achatar ¢
de submergir em wma monotonia ¢ cmouna ot gue nao em desabos
nem sucesso. Unir-se a gente mediocre & umir—se a genfe fxio, setn perce-
her que o ar viciado entra pelos seus poros, pela pele e o deixa doenze.
Talvez. vocé tenha se perguntado mants vezes: Por que alpuns
alcangam o sucese ¢ set nome ¢ reconhecido nmndialmente ¢ ourros
passarn despercebidos ainda dentro de seus proprios Lmiees?™
“O milagre nio & que fagamos determinado mabalbo, mas que

estepamos contentes em realizi-lo”, dizia a Madre Teresa de Calcuta
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Manha resposta & que, enquanto alguns s conformam com o it
aleangaram, as pessoas de “sugesn” se dispdern a correr 3 mills cvivg, 2
trabalhar ndo pars sey chefe. mas para sua pripria aprendizagem, para

&_ se aperfeigoarem a fim de que, wma

- o : VCZ PIeparacos, POMsam ser promio—

embaracam os supariones e vidos 4 um novn nivel de liderangs

sy desprestigiags pelns infariones.” & de sucesso,
wwm” Thomas Watson, o fundader
= ks IBM, dizia: “Se quer sleangar o

excelencia, pode consegui-Ea hoje
mesmo. A partir deste segundo, ndo faga nenhum trabalho que ndg
seja excelente,”

4. Relagtes, conexdes, enfim: resultados

L.om quem voce esti caminhande hoje? Com quean estd compartilhap-
dor sews almogos, suas saidas, seu tempo? Da qualidade das relagdes que
estabelecermos dependerd diretamente o nivel de sucesso que experi-
MEnLEmes,

O eseritor Tom Peters nos & a seguinge estaristic: " 4% semanas
de trabalbe ao ano dio, tirando festas, 225 oportunidades para estabele.
cer relaghes 20 meio-dia. Seria inteligente da sua parte se calculasse sua
porcentigem de sucesso colocando como denominador 225 {ou 450k

o café da manhid & um mercade em

*(08 S#es mas mediocrs podem alta). Ainda que tenha de tomar
SBr QUENORS S peln QU8 destoem © um attacide ou ir 2 academiy, nio
g Maurgds -I:‘:‘].]J!.'.Tl.ﬁ::r 1 oportunidade que

2 representam esses almopos,"!

Muitos dos esforgoes e ener-
g1as de que dispomos para encarar um projeto cairdo se nos aliarmos
4 pessoas inadequadas ou toxicas. Haverd quem se proponha a amargar
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ad vida & havera quem sep sen mentor para ajudi-lo 3 subir mais wm
degran. Nio s amarte & mediocridade, nio pactue com ningeém, 36
Coin Vo i)

Diesafie suas relagies: guem o acompanhow aré hoje:

*  Ajdow vocd 3 avancar:

*  Estancou?

= Due comgquistas obeve?

*  Ganhow oportunidades ou perdeu beneficios que ji tnha
awdguirido?

* O balingo: & positivo ou negativo?

DPurante anos estvernios dis- stk

postens a sobreviver, sentamos 4 mesa A vitla & muttn perigass Moo pelss
fdod oo diss'e dab svan-camos sem pessas gué fazem mal, mas

dmcernir 2 quabidade das relagdes que peta Gue 2 senfam g
Lt ekl it w0 0 que acondsca,”
s ecendo diariamente ¢ abert Gl

eleinn gue 15 mnesmas produziam.
ieantas vezes estabelecemos

3

pactas, sociedades ou conviinios que diariamente nos paralisaram?
Charles Handy diz: “Nem wdde munde vai opar por experi-
WICIIET TOm sua propria vida E arriscado demais. E Eriste, porque enitio
ssratios condenados a viver em caixas que nds mesmos fabricamos ou
ju permitimos que outros fbricesem pam nos."”
Talvezr as relagfies interpes-

oAl que vooe possat hoje ingerfe- 5
*5d Uma pess0a medioc estd

rritts no resuleado de seus objetivos. H

) - dampie am sy malhor momanto.,
=0 ndgo miplica necessariamente Willlam Somersel Masgham
e 3% pessoas £ questio renham e

mis intengdes, mas qué chegaram
i wppo e alt decidiramn ficar, permEnecet seguras ¢ manguilas em ver de

seuir sonhandn, mas lembre-se: vssa ndo ¢ 2 mosss narureza!
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O chentistas afirmam que wma pessoa média clabora a0 dia
setenia mil pensamentos; se decidissemos executar 56 wm ou dois proE

dia, imagine que resultados obterdamos! Confie no se instints ¢ nio se -

detenha. S erron, levante-se & siga em frente.

Kevin Melly cita:“Flospeiee seus ernos, Ui truque sé di resaltadi
durante certo tempo, at€ que todos os outres aprendam a realizi-lo. Para
AVANGAT, € PrEciso Wm novo jogo,”

0 que voue decidiu ser hoje? Um ganhador ou um medioens, um
conformistal Dependerd de voce,

Lmem voce aceitird para acompanhi-lo neste nove processo?
Prependera de vocé.

Quem serd parte da sua rede de relacies interpessoan? Dependerd
de vened

Em qualquer trabalho, “a diferenga entre ser grande ou ser medi-
oTe ¢ miserivel reside em possair 0u ndo a Imaginagio e o entusissmo
pam nos recriar todos os dias™

Temos uma grande tarefa 3 fente: cansformar 1 noss rede de
relagdes interpessoats, distanciar-nos daqueles que sio téxicos = somar
05 que tm nma mente aberta i mudangs, & superagio ¢ & melhosis
continua. Cuanm maier for sus rede de relacionamenton, quanto maiy
pessaas voce conhecer, mais poder ¢ influéncias ird acurulando 1 seu
favor ¢ servigo para tudo que se propuser na vida.

Tom Peeers ensina como melhomar e sumentar 2 nossa rede de
relagdes interpessoals com certas dicas que atrairio beneficios para nos—
s08 objetvos:

+  Viafesas

* Mo desperdice wma s& refeigdo sem companhia: 48 semanas
de trabalhe a0 ano dio, trando fesas, 225 oportunidades para
catabelecer relaptes a0 meio-dia.

*  Llse 0 telefone.

*  Estude ao manime mdo que se refere 1 suas rebigdes.
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= Ganhe credibilidade “de fora para denteo”, evitando assim a
polisicagen dnterna: seja tlo indispensdvel para o8 de for, que
o5 de dentro nio posam s atrever 3 woci=1o nem com luvas,

«  Ganhe credibilidade sobre o terrenio,

*  As pestoas sentem o cheiro do compromdsso pessoal (ou da
falta dele) a quitdmetros de discingia,

= Petome as hzigdes o maps rapido posivel.

= Vista-se para ganhar’

Ve eitd capacitado para reverter qualquer smacio, rmper com
a medincridade e ser o profissional, o homem on a mulher de sueeso

que esta dentro de voes,

“Atraves da historia, a5 mudangas realmence fundameneiis nas
spciedades nio tveram logar por imposigio dos povertios nem
como resaltade das batalhas, meas através da moedanga de mentali-
dade, em wirias ocasides b ui misdanga fnfima de am grande
nlimery de pesoas” [(Harman 1998)

E voot pode fazer s mudanga!

5. E hora de se levantar!

[urante anos accitamos tudo que nos disseram como se fosom ver-
dades absahytas e, em obedigncia, rejeitamos o que enconam pars "o
oumns”, coisas que os colocavam em lugares de poder ¢ lideranga.

Hoje, buscands maximizar o que aprendemos, sabemos que i
verdade & aguela que nos leva o weswitados exreordindrips, 35 csmarégias
quie aos apreamam da meta ¢ nos motivam ao compromise de alcan-
ar mnquisr.as MEaiOres.

A lota ndo € para alcancar a razdio, mas para melhorar a nossa

qualidade de vida
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Podemos quebrar a mediocnidade ¢ o conformismae, sim! E dies-
frutar o gue alcangamos! E depois COMSEZUIT ML miais.
Proponha-se novas metas e cumpra-as!

*  Figa do com qualidade ¢ eficidncia,

*  Seja pontoal nas suas reunides e em udo o que hzer.

*  Converta-se no seu priprio chefe e svalie seus resultadaos,

v Cuide dos deralhes, neluindo seu ASAEo Pc'ﬁ::r.ﬂ,

*  Nio perca tempo quando tver de demonstrar suas OpinIGes,

* e, rénove-se a cada dia,

* Mo sigs o rebanho,

*  Ulhe o sonho completo, desenbie-se dentmo dele mesmo e
nic pare até alcanga-lo,

*  MNao sa perfeccionis, seja excelente.

* Mo se corrompa.

Saul Alinsky afirma: * Aquele que reme 2 COPTUPCAD tethe a vida™
3 que esse homem nos aconselha & que forcemaos o lirmites: “Quanda
aguém entra ma luta com vigoroso entasiismo & possivel que viole ag
fscetivels normas do poder estabelecido ¢ provoquc suz ra. (Digs-me
o nome de um aurtndes reformador que Bl renha estado na prisio,
Eu ndo conbego nenhum.)”

*  Tente dar um jeito nas circunstinclas: pergunce-se: como faria
tal pessoa? E se cu tentasse bso ambém?

*  Sep agradecide,

*  Seja responsdvel.

Pergunte—se: através de que lente estou albando a minha

vida? “Nis 130 vermnos a5 coisas tal quial el sdo; vemos tal
COIro nos somios.”

Com este nove posicionamenta, a visin que elaborarmos dos

tacos mudark: poderemnos refurar o que nio nos serve ¢ avancar para
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o o, e nedo, 88 melhores ].'n:ﬁ:il.'rih ¢ e melhores l't]-ll.'ﬁl:"\. L g
aproximario de soa vida,
Bernard Shaw dizda; “As pessoas sempee stribuem a culpa do gue
i As eircunstaneias. Bu ndo acredite nas circunseancias, O quae sepuem
adiante Teste mundo 5o pessoas mis-conformistas, que buscam as -
cumstancias gque eles desejany, e, quando ndo asv encontram, as criam,”
O sen DNA diz: nasaado para triunfar, Faga-se ver, voce nio &

rrdiceTs, & um campedio!

8. “Vamos conseguir mais”

Acettanmos a nds mestnos nos posicionard como pessoas habilidosas. E
[ €553 TNENNE ACEIEAGE0 qUe Nos CApacitan pam sermos pessoas eficazes,
dispostas a meclhorar contmuamente.

Aceitar-se & fehcitar-se, caidar-se ¢ respeiar-se. Tudo gue voce
precisa para rriunfar estd dentoe de voce, As suas emoges The perten=
cemy dependerd de vocé ser o gerador de cada conguista que alcangar.
Tenha a determinagio de ser o hormem ou a mmlher que quer ser. NEo
CiperE gue of ouirod midem pard qué copsigam acompanhid-le po
canunho de seus sonhos, comece a se mover primeiro; s2 O seguirem,
rrelhior! Case contririo, npinguém poderd roubar o prazer e a felicidade
fue se sente ao ter alcangado mado a que se propds pelos seus proprios
meos. Voce & o dong da sua mente, do sen corpo © das suas emiopos,
o e bocatdrio.

Reenove seu olhar mterior ¢ projete-se no que quer ser.

John Milton expressou:™ A menge tem sea proprio lugar, ¢ em s
s pode comverter o inferno em céu oo o ofu em inferno” Gere
mudangas. Deixe tudo aquilo. que vemn fazendo, mas que até hoje nao
dew moaltados ¢ i nlo serve mais.

E rempo de comecar a dar valor 3 sua vida, i sua auroestima, is
paEGes, & siias metas, ooseus sonhos. As muodangas sio realizadas por

pissoas chcientes, audazes € com mente volbads para o Sxio, Lirgsor
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limites 2 tudo que nos fraa nio € wma opgio, & um direito, Dentro
de s mesmo hi tanto potencial e poder que vock mesmo ndo sabe
tude o que & capaz de perar
) Ja & hora de fazer o que ¢ preciso fazer, POCE J3 ndo pode se perguritar:
teatd bom ou rum? O que eu figo? O que vio pensar de ming?

Nio busque 1 seguranca nem a felicidade nas fontes erradas uul
i fora. Comece cada manhd renunciands 3 mediocridade, danda-se
mrportancia. Valorizar-se implica conquistar um lugar e colocar suss
metas como priotidade,

E hora de nascer, crescer & de triunfar. Vocé temn o potencial ¢ a.
vida que precisa para consegui-lo, nio desperdice nem & de presente
para ninguém!

E lembre-—se: 3 corrida ¢ dos valentes, ndo dos medioeres, A
¢ arrchatada pelos que se animam e bagalham.

Capitule 8

O fofoqueiro

Faly isso para vord porgue o de wma fonte muite boa.
Ust conrca DE ESCRITORI PARA OLITHD

1. Fofoca vai, fofoca vem

—— & EV
oce ficow sabendo que a secretina do tercemo andar do
Eserithrio de.. dormin com o garoto novo que entrou hi um mes:”

—*Eu sei de boa fonte que os do andar de baixe vendem droga.”

— "Viu que a mulher do lado, da segunda porta, esti com namo-
rada novo?"”

Exsas frases parccem conhecidas? Claro que sim. Traram-se dae
“fofocas”, descroadoras de vidas, conversas de corredor, de trabalho, de
vizinhanga, de execurives, de igrejas. Ha fofocas que acabam com fami-
Hias inteiras: fofocas que produziram brigas, barathas, rvalidades, Quantas
pessoas voce conhece ou conheceu que fireram da fofoca sua advidade
favorita? A fofoca € o exporte oral mais antigo que s conhece: anda
antes das Escrituras; “o boca a boca™ era, hi muitos anes, a forma que se

utilizava para transtitic & mensagens.
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"5 o diabo CAFrEES A5 Arns, & 16 boca gque de soonde a numgin’; |

diz o livio de Provérbios, A fofocs seduz. hipnotiza, fascing, atrai, des.
lumbra e também destron.
Entretanto, quem ¢ que di wida, aworidade ou poder sos filatérics?
Us rumaores estio vivos porque 35 pessoss acreditam neles, Cady
rumor tem sew miercado: hi pesoas que adoram fofocar sobre e
de trabalhe, seja sobre o salirio; o horirio ou oy uniformes; ras-se do
npo de gente que ssbe até quantay vezes vocd levarzou da cadeirs e
o tempo que levou para descansar

qufn:ﬂ-&?;m O il I_H!Il{ﬂ- O .nlmr.nr e um:.L infiar-
58 rdo Lo matd-i no primarn magao difundida sem verificagdo

golps, § meihor ade mexsr com mla.* oficial, ou seja, uma explicagio nio
(erv e Anmard Shaw contirmada dos  acomtecimentas,
s Quando alguém fala daquilo cuja
fonte origimal mdEv  confirmon,
transforni-se nio em wm comunicador, mas em um clmmplice da fofieca,
usi fofoqueiro. Fefoqueino, cu? Sim, ouvin bem, fofoqueiro. E tio fofo-
quieito quems venide quanto quem ompra. A fofoca nasce de uma voz e
quase nunca pode ser identificada. Mas isso ndo & imporeante, 3 que o
FHIMOT € SEMpre uma construgio grupal gue surge de forma espontinea
¢ s plangjamento. Todos que participam do romor comentam sabre
ele 530 seus construtores, §i que cada um aporta algo a ele, como um
tefefone sem fo,

“As palavras do fofoqueiro sio como bocados siudves (que pene-

tramm até as entranhas”

2. Diz gue me diz, fofocas e rumores

Todon nos capamos o que acontece no mundo exteror por meio de
hossa percepedo. Emosi, ¢ importante decodificar um fito que vimes ou
ouvimos de forma total e sbsolutamente objetha, A nosa percepgio
sefeciona elementos & os interpreta. Porém, clare, 1 nosa percepcin nio
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& infalivel; por issa, muitas vezes ros &b nma informagio falsa, distorcida
& nos a tamamoes como verdadeira. Mese sentido, o8 rumores podem
pascer da ma inerpretagio de uma nensagem

Buscae o responsivel pelo rumor nio tem senodo, j3 que o
piportante £ adminr gue soauos nds mesmos quem acreditamos o

pumMor ¢ eTramos ao comenti-lo

- -T.
Semipre e propomos buascar Mo
o ; Pm:uﬂ u : “F wrtadeiramente supreEntente
pualdito que s R & prentictio com a qual uma fofoce
magrstralmente, perdemaos de vista basta para cistrir a atangdn d
gque também somos responsivels ufFe COYERE inlplsciusE "

[ainda que evitemos adminr a nossa g
propra participagio), Aquelss que
continuam falando da fofoca, depos de e-la ouvido, sie o respon-
AvEls quante seu Fubor, Somos nos mesmos que. 2o creditar ou a0
comentar com outros, 3 difundimes,

Ha trés leis em todo rumaor:

« A LEr DA REDUCAO: 0 ramor tende 3 encurear @ ficar cada ver
mais conciso, Os detalhes desaparecem e se reduzem na sua
extenidi.

= A LEI DA ACENTUAGAC: & 2 que implica a3 percepelo, retengao
€ narmacio séletivi de wm nimero de pormenores deéntro de
um contexto. Enfatizam-se cerios detalhes e ontros se deixam
de lado, Em rodo rumor i exagero.

s A LRI DA AsstmiAGAD; a5 poasoas “organizam” o rumor dan-
dio-The “boa forma”, Acrescentam detalhes gue dao mais con-
sisténcia e veracidade ao relato

Vejamos o seguinie exemplo:

L. [ mmeAoR GERAL AO GERENTE

“Ma priima sexta-feir, por volta das cinco da arde. o Cometa
Halley vai aparecer nesta regiio Tram-se de am evento que acontece
a cada 7R anos por fivor, redna os trabalhadorss no patio da fabrica
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cont capaceres de scguranga, que B oexplicars o fendmeno, Se EREIVET

chovenda, ndo poderetnos ver e ram espeticulo o olhe no. Bm tal

case, todos devern se dirigic 3o refeitdrio onde s exibido wn docy-

mentaric sobre o Cometa Halley™

L Do GERENTE AD DIRETON DE RECLURSOS HEMANOS:

“Por ordem: do Diretor Geral, na sexta-frina, ds cinco da rarde,
aparccerd sobre a ibrica, se chover, o Ciometa Halley. Redina rodo o
pessozl com capacetes de sepuringa e leve-os a0 refeittrio onde terd
fugar um ramo fendmeno que acontece 3 cada 78 anos 4 alho me"

3. Do DiRETOR DE RECURSOS HUMANGS AD CHEFE DE BFES504L;

“Por petigin do Diretor Geral, o clentists Halley, de 78 anos de
idade, sparecerd nu no refeitdrio da Ghbrica, na proxm sexta-feira, is
cinco da tarde, wande um capacere de seguranga, pos serd apresentado
um documentirio sobre o problema da chiv e o diretor fari uma
demonstiragio no pano da fibrica™

4. Do CHUFE DE PESSOAL A0 CHEFE DE TURM;

“Na sexta-feira, is cinco da tarde, o diretor, pela primeira vez em
78 anos, aparecerd no refeitdrio para filmar o docementirio “Halley
Nu", junto ao famoso cientists e sua equipe. Todos devem se spresentar

Coln capacetes de seguranga, porgue o documentirio tratari sohre
seguranga em condicdes de chuvs ™

& DO cHEFE DE TURNG PARA O CHEFE DE BRIGADA

“lodo mundo, sem excegio, deve e APTESE AT MU COM 08 SAPALOS
de sefuranga no patio da Bbrica, nesta sexta-feira, & cinco da tarde. O
diretor vird scompanhado de Halley. um artista munto famoso e de e
BEUpS que mostrand o documentinio “Dancando 13 chuva®, Caso cho-
v de verdade, & preciso i ao refeitdrio vsando capacetes de seguranga.
Iss0 dcontece & cads T8 anos.

Copilula A -

o AVISO MO MURALS

“Ma sexta-feir, o Diretor Geral faz 78 anos, por 5o todo muondo
werd liberado para 1 festa gque acontecerd no refeitdrio a5 cinco da
rarde, com o grupo Halley ¢ sens Cometas, Todos devem ir pelados
¢ wsando sapatos de seguranga porque choverd ¢ haverd uma: grande
festa oo patio da fabrica”

oMo Vemos, 0 rumor comecs quands alpuém di crédito 3 ama
mtormagdo ¢ 1 considers importante 3 ponto de compartithi-la com

putras pesioas. A fonte do rumor

nio € 4 oficial ou & onginal. Jus- b

B 2= M nos repelen 85 llcas
FAMIENTE, UM TWIMOT eXse guar b i 2
irculp informagio nde oferecida Asdinino

-

pebas fontes oficiais. Por iso & que
e conmina dizer: “ouvi iso de boa
fomte”, afirmando gue & verdade wdo que se estd comunicando, Chu
mbver digam “sabe o qué? Ouwvi que..”; se vood tem a impressio de
gstar ouvindo wm rumor, leve em cona a forma pela qual ele costuma

s OFiEinar,
Qrsem divulga um mmor cosrema dizer que # de “boa fonee”.

Chaem transmite a fofoes jamais & neutro, sSempre tenta CoNVEncer, senio
nin faria exe comentario com gquem ndo corresponde. Também ¢ pos-
sivel que vocd ouga “dizem que” on “eu nio acredito, mias sabe como
ik a8 fofocas, parece que ess MEnina, 2 nova, que entroy agora...”

3. Tipos de rumaoras

Hi diforentes tipos de rumaores, para todos o5 gostos © para todos os
oficios. Minguém escapa de cair na boca do fofoquetro. Assim, fale algo
ou ndo, fga alge ou ndo, o ofogueino seopre terd alge para modificar
oy alterar em relagio 3 informagio, ¢ s 0o tem, ¢ capaz de ventar,
Trata=se de gente com grande poder de imaginagio!
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Classibieacio do ramior

s colocar um Hmite & nio permitir que connnuem fazendo estragos,
Peranee eles, devemos tomar atitudes positives que nos Permitam nos
desinpoxicar ¢ sermos livees das fofocas © de seus comunicadores.

BUMORES $1G10508: sip 08 que tomam corpo lentamente.

Rusokes maperuosos: go os que se estendem como polvora,
Crevalmente sio mads frequentes em escritdeios, pas EQuipe;
esportivas ¢ catee parentes. A velocidade que tomam & sure
preendente. A chave & transmitie 3 informagio com rapidez, ji:
que, se tdo for assim, com o tempo, perde seu poder de sedie
vio. As fofocas velhas ndo interessam tanto quanco 1 frescas.
RumORES SUBMERGIVES: sio s que AParecem ¢ e eXHnguen
perindicamente.

[sto & o gue podemos Tizer:

« Mo acreditar no gue nos dizem nem continuar comentando,
1 mAo ser gue seja a fonce original ou oficial quem transma
i informag o,

v Buscar o ereo da ipformacis; climinar os elementos toscos ou
sem sentido.

=  Explicar por que a3 pessoas sereditam nos ramores.

»  Voltar & credibilidade das fontes oficiais. Frente a qualquer

divida, consulta-lax. 5S¢ dessjamios acabar com o rumaor, ¢
Ch !'::fﬁl.lun:lru Lenes apradar 30 oltmo e fer cimplices alternar -

¢ preciso falar com a awtoridade ou a fonte que esti relacio-
Ui dia, fala da pessoa que estd 3 direita e conta para a da esquerda

nada i fofoc.
*  Destruir o ocio: & surpreendente que existam lugares onde
haja uma concentragio de fofogueins. As pessoas que se fo-

vite-versa, & asam que funciona. O tempo tode esti buscando o prazer
i de ser ouvido com atencio, ten=
“A fofoea & um joms tdas,

_ tando encontrar prestigio e alisdos, cam nos sews objetivos © em seu propésite ndo wm eapo de
: tﬂﬂ'uhl.fr!:‘ POT 1550 & que comienta as noticis fFicar crinndo rumores.
: ' = =1 - - - - - -
abrigatoriaments verdadeia,” que chegamn. E como nie tolera v Levemos em consideracio que hi certas noticias que sio me-
Riavincin Evcotiar Saiym falar de st mesmo, canhece 1 vida 4 Ihores se comunicadas por escrito,

sl de todos, mas ninguém mabe nuda

da sua; o que ele busca ¢ falar de

outres periodicamente. Os fofogqueinos sio pessoas que nio toleram o

sléncio, por isso & importante para eles falsr de algo (e hi alge methor,

pense, do que falar dos outros?), A fofoes & também wma forma de
liherar a agressividade reprimida,

»  Adversir sobre as consequéncias ¢ as sequelas que as fofocas
dletxa,

«  MNio ser defersores dos “outros” ou dos “carteins™; se alguém
camenta algo sobre oumn, nio devenios contar para cle, mas
alertar a quem nos fila para que vi falar diretimente com
agquela pesso.

o OMerecer, constantemenee, 3 informagio mas exata possivel.

o Informar capidamente 28 noricias (antes gue ciculem) e ren-

4. Colocando um freio ao que nos machuca G Bk ooy it ebiiginess & oidlos,

Todos os FLITRIICE, €I u|[.,"|.|.|!|1 MAHTICIELLY, TTIOTTENT, 1138, qLL"IJ'.II'.'II:I- lszo

. ; e : : E mais urna coisa: se laterm, falam, rumorejam, € porgus algo voce
icontece, também podem mortificar muitss vidas, Devenios sprender :

=itd Fazenda! Caso contririo, sews atos seriam indiferentes para a mul-
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adio, Sua identidade & uma rocha; nem uma fofoca gem o Tamos
poderio destrui-la."'Seremos conhecidos pelos nossos fruros”” Continue
colhendo, semeando e ndo pare para ouvir o fque 08 ot wem vontade
de dizer.

Se Yoot parar ¢ det explicacies ou tentar entender os rumGres,
vai perder o foco.

Os rumores nio tirario sus felicidade nem seu sono, 56 wvircd
poders dar vida a eles se pressar uma atengio maior do que merecem,
A sua felicidade e tudo o que e propuser nio dependem do que os

outrod fverem pasa dizer. mas do que vocd estiver disposto 3 fazer O chefe autoritirio
COMTY & FUITdr,

Capitulo 9

Nao se envenene! Desinoxigue-se & sl em frepre,

Issp € assimn on assie, ¢, 56 nde geton, & Portd estd ar,
Lind SUFERVISOR A UM CHEFE DE ANTRAR

1. Uns e outros

&

E-' MMitG COMmum, e Spocas Coma s que correm, que & relaghcs
de poder chefe-funcionirio nio sejam roralmente agradaves: e que,
matoria das veres, os objetivos propostos nido possam ser realizados por
causa das constantes dsputas que se estabelecem entre ambos. Uns, " os
chefes”, sentem-se com pleno direito de usar o poder com autoritaris-
i, enguanto que os outms, foc Anciondrios”, obedecem por meda
Quem estd em posigio de poder, costema confundir “servilismo™ com
“servign, tribalbo ou acorde entre duas partes”.

Baseando-se no medo do funciondric de perder o emprego ou
na mera necessidade de ter um wlbirio “de qualquer jeitn”, esse estilo de
chefe acrescenta o sutoritarismo i sua figura a fim de drar vantagem de

iz posicio ¢ de que sa vontade weja cumprida sem ser questionada,
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Esse estilo de lider busca CONSeIr permanentemetie scus obje-

trvos nuito alem do persatnento em equipe. da buscs de superagio e do

beneficio de wdos, para poder alcancar as metas PIopostas,
MNeste capimlo, veremos au diferencas quié existom entre;

= Autonidade e antoritirismo
*  Ser um chefe com exceléneds ¢ om Chefe do banda.

2. Autoridade ou Autaritarismo

Neste pontg, estabeleceremos clitamente a diferenca entre autoridide
© AULOTIATISMO apenas na drea do trabalho para poder entender de
uina mangirs melhor quas So os deverss ¢ direitos de chiefes ¢ su-
bordinados.

O logar do chefe & um lagar almegado, desefade, POrém, £ tam-
bém q-?:stintu-:lu e observado permancneniente.

E questionada a quantidade de horas que o chefe trabulha, se toma
café ou nle, 3 forma que solicit o mabalbio, os lmires que estabeleca

<te. Ele serd criticado na maioria das vezes, mesmo que seja um chefe
bom ou ruin.

i ¥ que desempenhy o papel

i i e de funciondrio ambém & observa-
tants digrivade quarsio 0 mandat. do: wealia-se pontualidade, higisne,
e ordeny, eficicia, rapidez, desenvol-

o VUTEDEe, interesse, respeito & outms

‘ 1ems, segundo a ermpresa para a qual
trabalha. E verdade ambém que ma muoria das veres Beames bravos
queande recebemos uma observagho e nio comseguimos recebé-la como
tal, mas como um desafio ou uma Iritacio.

Na verdade, em uma relagio de trabalho, aquele fue orupa mma
posecan ok hderaocy rem autorsdade para mostrar clarmmente, de forma

correta e adequada, 0 que ele espera de vock na sy e, Ese €, jus-
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parmente, seu direito, sea amoridade; o poder ou a faculdade de pedir,
reclarnar, solicitar, felicitar, premiar a pessoa de gquem se espera gue
resolva ure trabalhic.

Essa auecudade & exercida -
01 i & EOUGAT (OF mERg0s
Bispados o fpmor, na foga,
na autnndads, pormue 58
tratos ou manipukacio por paree do desinii 3 Scardace £ 8 conianca,
vhefe. B &0 38 Cofsag wna lass submissde "
Afhar? Exstain

gt

e pleno direito, sempre gque nio

derive  em duborHOEANNG,  11a0s-

Justamente, o AEOFILAFISTI
comsiste na sbuse desa autoridade:
¢ o poder que ultrapassa 05 limites
naturais gue deveriam exstir em toda relagio de trabalho.

Portanoo, e nesta ordem de idetas, am chefe autoritdrio ndoe guia,
inas fustiga; ndo consegue gue sua equipe obedega voluntariamente,
muas obeém o controle imponda sua antoridade, inspimando temor em

ver de confianga, ransformando o

s
trabalho em wma carga pesada em i i sl
lugar de apresenci-lo como um A
prigeto inferessante, motivador ¢ U UM preconcsin
henehon para toachos. Altier? Einstain

-

Entio, 2 posigio de hidernga
¢ permanente € irrevogavel?

A resposta € mio. A lideranga, se ndo € exercida cm cononua
aprendizagem, pode se converter em uma hderanga ineficaz, o que aca-
ha gerando um compunto de pessoas acefalis de diseido e g,

Vejamos algumas razdes que cxplicam por que alping lideres

“caem"” ou deixany suas fungdes abruptamente:

*  Por serem pessoas que desqualificamn, acreditam que, por te-
rem chegado 4 posigio em que s encontram, estio habilita-
das para mandar ¢ na pnmeira oportumidade gque tem, ma-
chucam, desqualificam ¢ maktraram sews funcionarios.
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* Por serem soberbos, eles sio o8 @nicos que sempre sibern
tudo & tém a dltima palavea, Sio chefes QUE ESPETIM TESPOSLas
e terem antes solicitado o erabalho, Persam: "o outro Ja
deve saber qual € sua fungio.” Falso! Tudo gue S necessity
deve ser pedido com tempo para ser realizado = ds micihar
forma possivel,

* Torque tém medo, acreditim que todo munda quer Hrar sey
argo, entlo guardam nformagio e, em vez de se esvaziareny
e compartitharem o conhecimento e g CXPETIENCIE Gue Con-
seguiram, guardam a sete chaves o que adquitiram, sem sber
que, em alpum momento, o que fica guardado e nio & urli-
zade g2 enche de mofo ¢ acaba se perdenda,

Todas ewsas caracreristicas podem mudar s= sua aspiEagio ¢ ser
chefe de uma equipe que alcance metas & rsediades extrtsrdingrios.

Seja qual for a situagio, ¢m bom tom ¢ com uma atitude positiva
de ambay parees, tudo pode ser solucionads, 5 devemios dar B OULTTH
4 oportunidade. Muitos sonham por ancs em serem cheefes, gerenies,
supervisores eic. Mas, quando dregame 14, falham porque nio saben o que
farer. Acantece que o sanho foi masor que sus capacidade. Se sen anseio
¢ ser promovido de cargo ou Posigin, prepare-ic para que, gquando 3
epartunidade chegar, voct se sing apto na fungio que e corresponde
CRECUEAr.

Aperfeigoe=se, melhore, supere-se dia @ dis. Dentro de vood csed
4 capacidade de hderanca de que o miindo necessita. Haje voct precesa
planciar, saber quais i seus objetivos ao chegar a esse cargo ¢ o que vai
fazer quande consegui-lo.

Para que o sonho nis sejs maier do que sia capacidade e voed
acabe esmagado, prepare-se, forme-se anies. & Pergunia que vood deve
faret & “por que quers case cargot"

= Pama somar uma nomescio 2 imais?
*  Porque mwe seduz o lugar de poder
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«  Por croscimento profisional dentro da emprea ou pelo so-

mento de salirio?
»  Para descarregar toda a minha frustracdo e ira nos outnos?

*  Para que outros padegam na propria carme o que eu passen’
Chi..

+  Tara explorar amdas mas todo esse potencial dliminde que
renho e apudar o5 outros a completirem a corrida. Para que
todos em algum momento possam dizer: " Lutes, erred, levan-
el & hoge estou aqui ma linha de chegada,™

Cheal & sua moovacio¥
Se o sen desejo & ser eise Gltimo tipo de chefe, voce necessitara

implementar algumas mudangas na sua mente & em 0as agoes:

= Tenna MENTALIDADE DE poNe: Sabe qual ¢ a mentalidade da
dono? A que o bevi a cuidar dis coisas como se fossem suas:
cada aspecto, cada centavo, serd findamental também para

voce. Dono & aquele que

we oeupa de que 08 que i
estio ao wu redor deem TR

) iguas, mas & @ prmeds 8
o melthor para ;1 mesmos (Mima vz gue 150 Do0TTE. "
¢ para o equipe. Traba- Abcafsam Lincodn
lhando para a melhona gt

continua de odos, voct

estard criando valor ndo =5 para 3 sus empresa, mas também
para s miesmo. Ao tomtar uma decisio, pense: “estou criando
valor para minha empresa ou men trabalho?” Essa maneina de
agir fard com que vocé w21 una pessoa digna de confianga,
responsivel, trabalhadors ¢ com vwma liderangs suficiente para
ser chefe, Sinta que seu trabalho lhe pertence e cuide dele. Seu
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chele natural se sentird impactado Por sua nianeira de agir o
t_-cni que oot ainda ndo & chefe, mas J tem uma mentalidades
tormada para sé-lo. Mentalidide de dono # seniir que tudo &
sl ow gue copda como se fome, Talves, huoje, vore pente: vale:
A pema? Claro que vale 2 pena! Estd semeandn para seu futung,
Tabvez esteja pensando gue ningeem vé nem valoriza tudo g
que haoje vocs esd fazendo, mas & uma mera apreciagio pes-
scal. Acha que ninguém o vé, mas cles, o3 que devemn aprovi-
to. estio observando, mesmo que vock ndo pereeba. Trabalhe
come se i fosse o chefe, dewsa nunein, os que estiverem em
posicao de deasio serdio impactades & sua agio terd servido
de trampolim para promové-lo 2 1ma nova posigin. Plaineje
cam empoe sea aperfeiccamientos, desenbe ag EMTANERIas 7 se=
Butr pati alcangar seu proposite. Mude sus mareirs de pensar,
Pasie do “rio posse ter 2 minha empresa”, do “nio PO nwe
capacitar” o “tudo & posivel, si preciso decidir fugd-ln™. Um
lider & uma pessoa que tem visio ¢ wmhos, e s mesma visdia
BEIL & CNEICOAEEm NeCessaria parm se estar sempre motivida,
Unn lider sabe onde quer chegar, nio depende de seus sen-
tmientos nem de seus estados de AT, Ias S Apoll 13 sug
determinagio, no seu objetivo & na sua eficicm A autoestima
diz:"Eu gosto!” A eficicia diz: “Eu sei gque posso” Um lider
nio trabalha nem se esfores em via: sabe que seu trabalbo ¢
s dedicagio terdo certmente uma reconkpensa.

Lhuy & core. Busque am referente, alguém que faca 0 mes-
ma que voce, porém, melhor, Imite o bom, ndo copie o que
EMSMArIN 0138 ermdas, ndo cometa o8 mesmos equivicos,
Hi determinadas pessoas que estio 50 sei reder o e darde a
chave para subar mams wm nivel. Pratique o 6. A pritica da &
no que vood € copaz de fazer permite acusilar ENperiénca.

nmr

Muits vezes algo vai mal ¢ nio € ponque somos Ncipazes,
mas porque nos fila experiencia. Fique atentol Ha pessoas
gue aparecerio ra sua vida e lhe dardo a chave para i ao pro-
xime nivel, Permita-se aprendes!
ASFINE A S0R UM ESPECEALTSTA. Quem pesquisa as capacidades
humanas diz que para trunfar necesitamos abranger 56 ues
dreas e sermos especialistas nelas. O que voce faz pode servir
comc um trampolim gue o leve o fazer o gue post € S8 Cof-
verter em wm especalista, Desenvolva as dreas nas quals voce
escolhen ser o melhor e, sem concorrer, supere seu proprio
recorde. Para 1m0, serd preciso amphiar sen horizonte, arrscar-
e, aurmentar seus conbecimentos. Possair s cosas sempre
[EMT Wi Custo, No enEnk vooe el sendo chamado par ser
o melhor profisional maguile que faz. Amplie seu horizonte,
arrique-se. Fxpanda 3 cua loga. Irmee-se com tudn que o di-
minua e volte-se para 0 grande. Busque referentes ¢ aprenda,
acumule cxperiéncids e conccte-se com gente que o levara
um pouco mais além, Alargue sua vivio! Quem conscgur f2-
ret w0 chegard 20 cume da montanha. Voce pode!
TexmA VISAD DE GRANDEZA. Se, no seu lugar de teabalho, mes-
mo gque ainda nio seja chete, voce tiver wisio de chefe, po-
dierk ver o que os outres ndn veem, Engravide-se da sua visio:
as mintheres, quande ficam grividas, nio veem o bebe are
sE) MASCIMCIRG, nuas o esperum, sonham com ele, anyiam -
o, agnaardam o dia do nascamento para abraci-lo. Asam deve
SET S VIS, Como umna gravidez, pam que, quando “nascer,
passa abragar forre esse sonho que egpermin em sen cotigho. A
visdo chegara & sua vida @ sua f& se encarregara de cumpri-la
Visio & ver dentro aguilo que logo se vera fura; & visualizar o
que o outms Ao veem e ouvi-lo antes que soe, Ter visao ¢
engravidar do sonho, tal como a mulher geivida que nio vé
o bebé, mas whe que ele etd 13 porque chota, se altimenta ¢
Eresce. Se o0 mantiver & visio, 3 muinha 3 tornard reabdacke;




il

a2 phele aulinildnig

porque 12 £ a comvicgao do que se cspera, % nio ST, para
que quera $£7 Esperar, esperanga ¢ visio sio 1 nesii coiss,

(GANHE AUTORIDADE As coisas chegam 3 sua wida quando woed
= reclama com autoridade, nio com antoritarisme. Ausorie
dade ¢ possuir as comas sem éelas. Todo o que for eriado no
munde foi feito pars e por nds, « passars is nosas mios quando
MOs OTQINIZAAMoS & EINMoes para que isso s cumpra. Exerca
aurorsdade sobre o sonho gue vock tem: trabalhe ¢ projete-se
nele. Arrangue de ma vida 3 timidez, a insepuranca, o aplan-
s medioores, o conformusmo; mdo iso deve morrer Exerga
3 autoridade com seguranga e convicgio e tudo o que tver
sonhado se tornari realidade. O mundo diz que para ser & pre=
Ci50 ter, mas oot Ji € um campeio, “Aquele que ¢, ¢ ji pode
ser; porent, #do ter ndo habilita 0 n3o ser” Quando vace sabe
quem €, as coisas vim sozinhas. Tudo gue pedie deve ter um
proposito. De repente, vocé verd o comego da nuvem como
resposta ao gue pediu durante snos e a chuva vai molhi-1o!

3. E ey, por que ndo?

Hi muuitas pessoas que ndo chegam a chefe por virios motivos;

Acreditam que ser chefe & mandar: na primeira aportunida-
de, quando alguém o5 nomets chefes, unlizam e CATEN pira
machucar, desqualificar & maltratar,

e "acham™: a soberba os inunda. Um homem chamado Pay-
lo dizia: "Nio coloquern na bderanga um neofitn, porque
w demvanccerd” A palavra nedfito quer dizer “gente com 3
cabega varia que pode se mbar”. Muitos sio marwvilhosos
At s tornarem lideres ou ganharem um aumento de salirio:
POFEM, 1O MOMente em que Comecam a ter pessoas sob seu
camando, ninguém maks pode dizer nada, nem estio dispostos

e
Capitulo 8

a contnuar aprendendo, Tranguilo, essa gen te, cedo ou tande,
val ca.

+  Tém atagues de panico: pensam que toda mundo quer tirar
seqt lugar ou “puxar scu tapere’, entio s encastelam na Li-
deranca ou no cargo que receberam e dizeny “Bom, ja eatd,
consegi, custou-me anos” 530 pessnas gue medo de
que outTos possEt Vir e arrebatar o que possienm, sem per
ceber que se nio forem capares de se relacionar com os
outros, de ensinar, criar ¢ desenhar novos objetivos, perderio

o Jugar de qualquer maneira.

Muitos aceicaram por anos & frase: "lem gente que nasced pan
mandar ¢ tem gente que nascen para obedecer” Falso! Toddos remos a
habilidade que necessitamos para obter o que sonhamas. 03 problema &

(ue Mentinkes Pars s mesnos dizendo:

«  Mio consigo perder peso.

«  MNio consge formar uma familia.
» Mo consgo ter 2 minha empresa
« Mo consigo esmudar,

«  Minguém na minha familia conseguiu.

Man deixe que asua mette o oy
controle, dome-a. Vocé pode con- “(} homam absurds & aguek
seguir tudo a que se propor."Sele o quat nfl misdz Bmas.”

A

cavalo”, organize @i cabega, por-
que, cas0 contririo, ela seri comw
um cavalo selvagem. E verdade, o
cavalo corre, porém o homem inventou o wemn ¢ ganhou a corrida,
Vock nascen para ser chefe, para gpovernar, para liderar, para fowmar
sua propris etnpresa, pasa dirigir nagdes, mido estd dentro de seu cori-
cin, Libere-o Voce tem a habilidade para ser chefe, gerente, profissional

¢ mudo a GuE se Propuser.
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4. Tenha trabalho, nao emprago

Um emprego lhe di dirtheiro, j3 um erabalho faz com quE vooe 5o des

semvelva; s pessoas fizem o GUC BEY GOSLAIT DO SMPregn, porém

ren deve ser momentineo,
LY adeal ¢ que voud trabalhe porgue gowta e que esse trabalho
renha 2 ver com a sua vocagio, com o que ama. |
Chaando vocé faz o que gosta, nde tem hocirio de entrada nem
di saida,
Conserve o cmprego que The dard dinheino para abrir a5 poreas g
chegar assim 10 rabatho que e o ddeal,
Mas cuidade! Antes de chegar, vocé precisa fazer plancs,
Cuando um barco viaja, sabe de onde vai Zarpar. que dinecio wai
tomar ¢ sonde chegard. antes de sair, Quando um viso decola, sabe
qual ¢ a reta de vou; quindo um arquiteto planeja um edificio, tem wm
Anteprojetn & sabe como serdo o pogo, as vigss e mdo mais,
. Devemcs fazer plinos [rara

b
“héh gente tio pobre que mosso privamo grnde momente: ter
= ban dinhaien, ™ plano A, plano B, plans €, plan [
Arfirma

Se vool ganhar um mithdo
e de délares au teceber wm apmento
. - precisard saber de antemio o gue
tard ou nido com o dinheir extra. Faga planes antes da promogdo, antes
de ter ehe cargo que tanto almefa,
O probleina & que niio nos preparamos pard o fifum,
| ".‘ie. VOCE VAl i guerra, sente-se ¢ planeje, nio deixe que seq ini-
TIED estela mias bem equipado ¢ o destrua™, dise Jenss,
Prepare-se antecipadamente.
| Estamos acostumados 1 e do minime esfargo, queremes o toque
magco, que Deus nos gine, ¢ iso ndo funcion: devemos nos antecipar,
planejae. L

Cagihife A 1

Flanepe, mas nunca se apaixone pelos plincs; seja fexivel e, se
precisar mudi-los, faga-o. Documente-se, pesquise ¢ escolha a melhor
eattatigia para alcangar suas meetas.

Se quer ser chefe, tenha o protocolo pronto. Se é chefe e quer ser
dono, precisa ter “patente’” de dono ances.

Virtudes de um bom chefe:

= Pomtusnpans:pard jogar e
nas (igas mdores voce deve B dipinmacia 4 a ane de
praticar a pontuahidade a congequl Gue 08 aulres
partic de agora pars que, mm:ﬁa; g
quande chegar as pesoas Andrew Camagie
UE TEN1 O femip0 conti- e

do, possa funcienar com

seil proprio  protocolo,

Pontuahdade, pacologicamente falando, agnifica interesse,
demonstrar 3 pessod gue esrd interesiada em estar com ela,
Ao chegar tarde, por outro lado, s mensagem que se transmire
& "nEo posso nem adminiserar o men tempo; por favor, nio
e dét nada porgue vou ostragar tudo”

*  BABER DIZER AS CO05A5: muitas das béngios que perdemos se
cxtinguiram por ndo sabermos como dizer as coisas. As pes-
w38 1A olvern o o gue falamos, mas como falamos, & para
issn voud precisa apelar ao protocolo.As pessoas avaliam como
& sentitam quando ouviram o que disemos. O sorriso ¢ um
bom comepo. Sornia um pouco mats

*  TER UMA AUTOESTIMA ProwETica:“Ha épocas de vacas gordas e
de magras.” Voce precisa ser essa pessoa de contianga capae de
levar wma palasea de alento ¢ de sabedorna e tentpos difices,

Muita gente que hoje estd doente conseguin grandes coisas, may
nao conseguiu desfruci-las. Salomdo disse; “Hi gente que tem de mudo
e ndo pode desfrugar,” Para capeurar seu grande momento € preciso

estr sadio.
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Leta essi histdria;

Flevin e fiomemn que tiinha wne bolsa na frente ¢ ourea aras, Quando
pergsiarie: "3 qise wocf tom af na frenee?”, ele respondeus “Agui, ra finlsa,
tenha di coisas ming que mee @oonieoenmm, pass lembrd-las ¢ analisi-lag, ¢ meshg
anitrn bolsi, @ de teds, as coisas hoas gue me aonteceram ¢ que, o oo tamra, olkg
Chera fuwnesn que fambim passon coon duae baless, disse, pertRte @ meang
pengntd, que s bolsa da frevtte tinka as oisas hoas gue tinkam e acomtecida,
para lembrd-las ¢ dar gragas @ Dews & ma bolsa de irds, ar cofsas nvis Juie
cerretae covi ele, Finalmente, o tércefr

'“lﬂ“lihinmﬂ’m famem, wa ser consltads, responden
0 MUNGo & 3 dscrigi, que wt bole da frente tinhe todas a5
conhecando o homem,” coisar boas ¢ ma de frds as coisas matag,

Angrel Ganhet mwiay i phgeriador eiu Que o bolss de rds

e ESRIN pREiE € penminton por gud, O
hamnem das botags resperden: “ Acontee
qeer ew rasguiei @ bolsa de tris ¢ quaside s fope alpo neim, can o chdn,

Voce ¢ suficientemente bom para conseguir isso. Nio olhe par
tris, ndo viva do pastado; se ninguém na sua familia CORNMEIIN antes,.
mesmo assum vocd pode conseguir. Encha-se de crengas positivas, de
autoestima, de valor e de dominio proprio. Vocé & muito maior de
que o cargo que pode chegara ocupar. Semipre haverd dentro de vocd
potencial e poténcia para mnito mais.

Norman Vicent Peale, o pai do "pensamente positive™, foi wn
pastor que chegou 3 China e parou na frente de uma loja de tanuagens
a0 ver gue tinha um desenhe que dizia: “MNascido pam perder” Entio
pengantou se alguém tatwava aquels frase, responderam que sim, entio
questionow: " Como pode ser que fagam iso?™ E o vendedor responden:
“Antes de tatuar o corpo, & niente g estd tatuada”

Encha a sua mente de valor ¢ de autoestima, e rudo o que fizer
dara cerro!

Capitulo 10

O neurdtico

S nido gostarm de como sou, mudesr vacds

1. Personalidades neurdticas

A pegquena Mary estava na Priia com a sid mis com quem manteve
o segunte didlogo:

— Mie, posso brincar na areia?

— Mio, meu benmy; nio quero que suje o vedtida,
— Posso andar perto da mangem?

— MNio. Vooé vai se molhar ¢ pode se resfriar,
— Puosso brincar com outras criangas?

— Nio. Viocg vai se perder entre as pessoas.

— Mie, compra um sorvere?

— Mo O sorvete faz mal & garganta.

A pequena Mary comegou entio a chorar. E 3 mée falou para
uwma senhora que estava do lado dela: "Por odos 08 santos! Vio que
mening neurotcar
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L1 termio neumse i utibeado pela primeir vez por wm médice
escocck i ana 1777 pari descrever uma série de doengas emocionais,
Com o tempa, Freud ewabelecey ¢ desemvolven o quadro da meurose
de forma ciendfica e siscemirica,
mostEndo que ese dpo de con-

=i

“Oue outros Gcam slogios & wock,
FD & 5UB Prégeia bock ouirss pessass, MR Temn wma etiologia psiguica,
Nk 0s seuS pMpes [hios " e nio biolbgiea, come s penzavy
Priweitis 27-2 nagueles tempos. Vijamos agors
et

algumas das alteragbes psicoldgicas,
Hdo sb para ajudar quem padece,
mus também para levantar wma barreira na frente delas ¢ nio permitie
fque nos deizenm doentes ow acaben nos destrutndo.

O neuroticos manifostam;

= NECESIDADE DE SEREM AMADDS F ACEITOS 0 nietiftion, esteja
ende estiver, chamard constantemente a atencio, lso o levard
# querer acupar lugares de lideranga, onde posa ser o conta
dos olhares albeios, Por sua vez, buscard um gropo de pessoas
determinadas gue o reconhegam como lider ou mentor. Na
busca E-:r_a‘:ur:: de sabidazer ;mia necewidade de amor poderd
tomar dois carmunhos:

—  dii abertamente que fin rejeisdo € que necessita que o
ajudem, que o amem, que fhe deem alento, que o cha-
mem, o

—  expresari quio maravilhess for sua infincia e seus pais,
exibindo wma vida "falsamente perfeita”,

*  NECESSIDADE DF RECONHACTMENTO: este Bipo de pessoa tentard
agradar a todos que se aproximarem. Sus atitnde paternalises
peratite o5 outros se deve & que espera gue eles wenham a
rwesma atitude com ele. Esie “estar em tudo” & o resitltado da
bussca por econhecimenio para @ sua pesoa,

CEDITUI 10

MECESSIDADE DE PODER B LIDIRANCA: iswy o levard o pontuar
metas irreais que jamais podernd cumprir. Para consegui-lx re-
correrl & comparagio com aqueles que “tém sucesa”, com o
objetiva di serem como eles. 05 sentimentos de desvaloriza-
¢io gue possul, o diirio conflite corsigpe mesmo € a profinda
sonlidio interior sio abafados pela busca de srarns.
MecEsSipADE DE INDEPENDENCIA: © newrdtico € autossufi-
clente ¢, portanto, & dificil que ouga o conselho de alguém,
A que nio deseja admitir que necesita de algudm gque possa
saber mais do que ele,

MucEssimane DE PERFEICAG: o8 neurotcos buscam a perfeican
em tudo gue fazem e quando ndo conseguem o presad de
sLLas propriss angistias € tensdes. Seu ntenso temor perdnte a5
criticas € ¢ erno of levam :

b ol
a pensar goe, se nio fize- Qg que sk sempre em voila de
rem swas tarefas de forma tudo 530 o5 que nunca foram
quasc perfcita, serio mo- 8 g naynhuin.”
Anfanio Machado

tive do riso de quem o3
rodeia e, além dise, serio Gl 2
abandonados,

Em resumo, a pessea neurobca &

Perfecciomisea

Conflituss

Agrossiva

Tem sentimente de culpa

Inibida

Ingeligrente

Extremmista

Egoista

Infanl

Porém, sobremudo, o peurdticn & um excelente jogador
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O egoisme, 3 inveja, a fofecs, & concorrénga, o desejo de ser

adimirada etc. sio mecanismos que ele wsilizs pars cobrir sua profunda

inferioridade. No neurdtico ndo houve nem bl um desenvolvinentn

de personalidade, portanto um sindnimo de neurse & 2 imamuridade
que se translada 4 todas as dreas da vidy,

A iz da neurose se enconma na infincia do sjeito, em EXpe-
riencias que nd foram resolvidas ¢ que o levam a desenvolver uma série
de conflicos que marcario sua forma de agir, de sentir e de ser.

A angisna dessas pessoas ¢ maior do que 3 angiista normal
de gualguer outm sujeito, Sua excessiv prescupagis, ansedade ¢
mseguranga o conduzem 1 uma sensagio de anghistia constante o exa-
gerada; anpdstia gue aparece em

'Elfﬂ'rd..-rrlihhu'l; todas a5 orders da vida, A pesog
pratender sb-io, muto mal * peurdica ndo 50 vive angustiady
A, Chapilers pelo que diz e faz. mas cambém

e pelo gque nio diz ¢ pelo que nio

faz. A incerteza que o acompanha
COSTUITA gerar unid série de smromas fisicos (s como asfixda, enjoos,
rnspiracio. tremores, palpitagdes, dor no peito ctc)) que rompem
COMM 08 parimeteos normais de toda angustis. Sabemos que a angfistia
€ parte consnitutiva do ser humane: todos nos angustiamos e até &
Bom que sejz assim, ji que outra realidade implicaria sinal de doenca
mental {come o psicopata, que jamais senge angsta, nio mporta o
que tenha feito ou dito). No entanto, o newardtico vai 30 0UL extremo:
vive angustiado ¢, frente a0 temor de softer a Tejeicio, vive jomnda e
represcntando papéts que o sufocam dentto de sua propria doenga.
50 s¢ formos capazes de distinguir sua agio poderemos ser livres
deles e de suas arimanhas,

2. "Maria vai com as outras”™

Durante o dia, sem percebermos, muitos de nés realizunos diferenges
marobris que aprendemos em casa e outas que iNVentamos e tém o
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nosse pome. Todos realizamos, em viros momentos de nossa wda, di-
ferentes jogos neurdtives que varam de acorde com o grau de neurose

que tivermos. Yook, & neurdtico?
Puitos cazais vivern jogand N

jogos manto particubires. durante WHL;DMHW
i 4 wviscdaE & 86 inimigo; perdasnda.
ands wemm estar disposbos L

4 estrutura do jogo nem da “vida™
que vem tendo. Quante mais rgp- g

dos forem 05 ParGcipanies, nenos

viio querer abandonar essas comdutas; 3 rigadez dos participantes serd
i que nos dira s S8 Jopo terl suoeso ol nio. E assim guie 3 MHEaTse
terming tendo um pasatempo exercido por veteranod que souberam
encontrar algum proveita, Analisemos s¢ caracteristicas ¢ 0s tragos desses

Jopos gque sio:

¢ Ui pouoo inocenies.
»  Rigidos.
*  Repetitivos: sempre proporcionam os mesmos resultados,

*  [reesssriveds 3 muodanca.

Cueem ndo ouvin alguma vez o
da boca de um conhecido ou de “Nenhum fomem @ suficurtements
um amigo palavras deste npo peran- DAY S (KN
e um possivel divércio: “Se vock o el

; : Abraham Lingelt
me deixar, eu me mata”, “Se nado 592

mie der o que the pego, vou embo-
ra”, "5S¢ me abandonar, mam vice e
depois me maro”, “Voce precisa me dar o gue éu quem”

(o talvez renha padecido dessa neurose enquanto VIvia com seus
pais ¢ a% mensagens repetitivas que recebia eram: “Eo dirijo sua vida”,
“Onde voce vai?”, "Conte-me o gue fez!”, “Fale de todos os detalhes,
que horas chegou™, “Que horas foi embora?”, "Por que demorou tan-
" Em todos ewes casos, o objetivo nlo era coidar do outre, mas ter
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o dominio ¢ o controle. A pessoa que executa esse joga newrdtico tem
ndc 36 a chave de casa, mas mmbém a da vida do oume.
O neurdticn mvade, congrola, aglunma, asfixia e se cola permas
DT no outro, A DensEgem e sem mim, vooé nio vive™
Talvez vocé ndo tenha precisado viver nenhum dos dois jogos
anteriores, porem deve ter ouvido on experimentado em alpum momenee
este tipo de rechmacio: *Quern

S 5 4
N que "-'ﬂ-a:e me de. . japarece a recla-
06 tulros s hacam, facam magio}”, & quando & demanda foi
e wicds 4 ales:” satisfeita, a resposts foi: “'Sim, fex,
Locas 631 mas ndo de forma espontine, foi

o porque eu pedi” E como quand

s mulheres se gueixam porque
seus mandos ndo Thes dio fores de presente & traduzem e entendem 2
asencia delas como um esquecimenio ou falia de amor e consderacio,
Chega um dia em gue o mulher quer receber essas fones de gualguer peibe
© enudo manshte i reclamagio ao parcemo. O “malvado™ cnjuge recebe
4 queixa, a registra ¢, no dia sepuinee, quando volta do trabatha, EouTpra
as flors reclimadas, pensando que 1o vai acalmar 3 irritagio de cua
mulher: no entanto, a0 recebé-las, w for neurétcs. disd coias comn:

v Mesmo asim, voce demoron munito.
" Se e ndo falisse nada, vocé nunca 1a me dae de presente.,
*  Agor nio vale, ndo € sincero.

*  Essas Hores ndio sio espontineas,

Newrose, com certeza. Porém, alerm! Nos, o8 homens, emos
outras neuroses. Quando obtemos o gue tnto desejamos ¢ dlmejamos
J4 ndo guoremos mais, porque sentimos que agora, a0 t-lo, nio nos
soluciona nada, A nedrose nos leva o viver em uma continga insatisfacio.
L quers, mas wio quess: hoje quero comer carne, porém amanhd, se fver
CATIE pidra COMmeT, 3 neurose me fard dizer que a carne em moie dcdo
urica ¢ 1550 nio ¢ bom Entio, & pessoa gue estd do nosso lado & que
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nio entende por que viice sl reclinando, dicd: 0 gquee acomtéce? Ate
attcim vooe reclamava S [LTSRaEREs bar'h O CATIS & ]'|1.ti|: WERE uicr F-l:i:-:l.' gl
S, assin & a comduta obsessiva de um neuronco!

Cratro dos jogos gue os neurdticos fazem frequentemente & colo-
cat um rerceins no meio do conflivo: “Fala voceé por mim, porque me
machucaram.” O que implica wrangular com o outmo, fager com gue
i outro assuma 4 nossa defesa parz gue possamos nos esconder com a
cAbes SO0 3 1erT € NE0 DOmemos. o contae gue a sitigio requern.

Tambem, estes tipos de jogos ¢ declaractes sio comuns: “Vocé
tertd culpa de tedo”, "mew mando nde me Faz febiz”, “nunha mulber
0 me serve, ndo me reconhece”, “mens filhos sio contea mado o que
eu dign”, Yen eston bem asim, eles que modem™ Dessa maneira, os
(Urns Serdn quemn sempre tém a culpa de tudo gque acontece com eles.
O neurdnco tentard comvencer 06 oumes de que ele nio tem culpa de
wer como &, nem de tudo que acontece. Por s, pedird aos outros goe
o dceitem ¢omo ele & ¢, s ndo for amim, eles gue muodem.,

“O mundo me fez mal™, “Eu quero mudar, mas o5 outros nic
rte deixam” sdo frases tipicas de quem joga como vitima pernanente;
uiitras declarapdes que cosumamos ouvir dessas pessoas 5T Mo tenho
dinheiro, voed sim. entdo precisa me ajudar, & 2 sua fimydo” B, em ver de
serem ches mesnos 0s geradores de solugdes de sews proprios problemas,
USPOrAm qUe sejarm o5 outros que resobam seus contitos,

CH neurdnoos 350 pessoas que oje estio bem e amanhi estio mal,
gue mudam de humor permanentemente, de maneira tal que, guando
Ve s contagar com esse man bumior eles Aeario bem estario melhor
© werio capsres de perguniar: “Por que vooe esci ooy essa cara? O que
aconteces

Chutra forma e Joun mearttico @ O gue Jegam IL]IJI:'.L‘:N que
tempo todo estio [utindo, mas permanécem. sempre juntos; o capazes
de dizer as comsas masks inverosimes sem se separarem, B que mingueém
s atrewa a falar mal do owro, 36 el & que podem!

Ensiio, nesies casos, coma evitar qoe o enlouquesam contando

rado que uim fez 30 ooomo?
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Sio o eternos buscadores de ajuds, que choram ¢ choram, mas
ndo fzem nada! Queixam-se, lamentam-se, porém dedxarm redo igual,
A ralidade ¢ que nio querem perder o beneficio da queixa e da
deenga. Quando algo ndo di resulado, cliramente tentamos LT P
enquanto nos der o lucro que estamos esperandn, vamos continuar
Jogando sem parar

A pesson neuTonica viver esperando ouvir o que quer suvir, casa
contririo died:"Voce ¢ ruim, nio me guer,” De uma forma ou de outr
o3 neurdticos distorcerdo toda 3 informagio e 2 adaptario a0 que eles
pensam, viverao discutinde, porém nunca fardo nada para sair desse
cireulo de “beneficios” que a queixa e a frustragio Thes proporeisnam.

Todas esias antudes e esmes jogos neurdticos nod levam 3 formular
algumas perguntas: o que faz com que um individuo queira st o peri-
seins Por que alguns usam seus papéis ou seus cargos ou suas
(sobrenomes, ancs de anoiguidade, dinheiro ec) para almejar exercer o
poder e o controle sobre os outms?

Seja qual for o jogo, em wdos & em cada um deles esi escondida
a necessidade de dominio € de poder sobee a5 circunstineias.

Muntos sujeitos que nio puderam realizar sews ideais vocacio-
nats ow afetvos tentam por tedos of mcios recaprurar o sentimento de
poténcia, de dominio perdido ¢ de controle por meio de suzs condugas
neuroticas. O sermimento de inferioridade € wma das cansss centras
na busca do poder; e nio hi nads mais homilhante (psicalogicasen-
te falando) do que o sentimento de impoténcia, porque afirma e o
“eu" ndo & o que deveria ser; assim, o queser “ser o ndmero wm” o
“estar por cima de” & um pobre mecanismo com o qual s tenta cobrir
wmia profunda sensagdo de inferioridade. Daf que nio existe o chamado
“complexo de superioridade™, ji qué representaria vima compensagio
fraca pela inferioridade sentida.

"Para o normal: 2+2=4
Para o lowco: 242=10

Para o neurdnco: 2+2=4, mas que raiva que iso me dif”
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Bem: disse E Perls:

» O louco diz-"Eu sou Benjanun Frankhn”
» O neurdoco diz:“Gostaria de ser como Bengamin Franklin”

» O normal diz:“Eo sow eu & voce & vooe,”

Por mide iso, se vocé pessar muntas boras de sua vida com genee
s, coloque lrmtes. Nao faga o que corresponde 3 eles fazerem. Esses
sujeitos devern aprender 3 ser res-

1 1 g ] g
ponsdveis pelos seus proprios atos,
“Conheca o inimigo, conbega
A pessoa neurdtica necessita- 43 Mesma & e oern batalhas
ri crescer em cads area de sua vida, 1ED COMTETH O MenGT parge,”
Fara isso reqoer uma paut gue Chang Hr
e

delimive seu agir ¢ suas pegrad gue
o gjudem a descobrir & a envender
que el termn a capacidade dentre de & mesma para dingir e conmolar
sua propria vida,

3. "Cada macaco no seu galho™

Mo viva i jogo de ninguem, viva a sua vida ¢ segundo os limites que
vore nesm desenhar, Seja sibio, rompa com jogos e condutas que b
o mantém amarrado ¢ dependente do oumre Aplique sabedoria, mude o
que a machuca, A neorose nos prende ¢ nos obriga a jogar o jogo dos
Gutros, mas, 3¢ vocoe tver claro que possil 4 capacidide e a habalidade
para deixar de jogar, os beneficios ¢ o8 ohjetives que alcancar secio
ML Mmaiores.

Amime—se Mals WMa Vez 3 VIVET £ mascaras, ndo @ engane mais,
voce pode sfrontar tudo que w2 propuser e ainda mais, reverté-lo! Have-
mium momento em gue nenhum jogo ward mas sacsfagdo o se ndo

refpnaar o desafios, outros vio diogir a sua vida!
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Cada“nic possa” que disser serd um Hmite menral que vook mes-
mo colocari para nio pegar mdo o gque tem de bom na sua frente.

Dretris de cada hmice bd uma béngio, & cada vez quie Ealames.
“nie possa” nds o perdemaos, Mio sspere pasivamente. As pessoas com.

Iriciativa criam seu foturo antes de sua chegada, O livio do Eclesiastes

diz. "Tudo que € feito sob o céu wm scu momento QPOrIENG: U

LTI Pard TEAsCET © Wil [empo para mormer’,

*  (Sobre as atividades produtivas). . um tempo para plantar & v
tempo para cother; um temipo pars matar ¢ um empo pa

CUTIL] Hin tempo para destrulr © um wempo para construir,
*  [Sobreas emogBes)... um tempo para chorar & um tempo pats

oI Wi bermpo para estar de luto ¢ uim tempe para pular de

alegria.

* (Sobre as relagbes)... um rempo para espathar pedras © ume

tempo para recolhé-las; um tempo para se abragar e um tem-
po para se despedir.

*  (Sobre i possessdes)... um cempo para tentar € um tempo
para desistir; um tempo para puardar £ um empo para des-
CATTaL

*  [Sobre a vida espiritual).,. v tempo para fsgar € um Empe

[ra COSIUrar; um tempe para calar e wm tempe para falar o

Deuy; um tempo para amar ¢ wm empo para odiar o rom;

LUTL DETLEpG [P o ffUeTrd e L tErmipa pars a pae.

Hi um tempo para jogar & um tempo pard viver.
Hive ¢ temipo de viver sonhos grandes e almejar sonhos ainda

miiores. Motivesse e prepare—se paca a mudanga. A neurose dos oukros -

rrder mpcla, mias 4 sua, S © Bt N9 Suas oo,

Capitulo 11

O mampulador

Eda, tricte: “Crostaria que vocé e desse fores. ™
Ele, no dia seqrinte: "Mew amoy, ouze flores pasa voeld,”
Elia, traint: “Agona pdo quéers, sacd ndo foi ezpostdnens,

1. Estrategias de um manipulador

\Z}H&ji se viw obrigado a dar informagio sobre assuntos privados para
quem ndo nnha a intengdo de contar nada? Ja passaram por cima de
voce, o armpelaram ou traram algo que lhe pertencia de uma forma o
sutil que sentio medo de confrontar quem o fez? Vooe tem dificuldade
em colocar seu ponto de vista e acmitie que gquer codsas diferentes das
gue The propéem? Cosuma deixar seus desejos de lado pam atender os
anseios ou as necessidades de outtas pessoas? Sente que queren isali-lo
das pesoas em guem mas confiou toda sua vidar

Limitam. intencionalmenite, seu 208550 3 CULsos i promoyes oo
sen trabalho? Sente gue ultimamente esti tomando decisbes gque vio
contra seus valores ou que faz coisss gque normalmente ndo faria?

Se responden “im” 3 mais de oma pergunta, detxe-me dizer que
pode estar sendo vinma de manipulagio e provivelmente foi coganado.
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Cruando falamos de engano, ndo estamos flando 6 de um ermo
da nossa parre, roden nés errames, Todes podem “pisar na bola”, Mas
coin o engano € diferente: quem o enganou fez com a intengio delibe-
radi de machuci-lo, Metey-3e na =03 mente, o seduzia e wson,

Em geral, os mampuiadores estudam as pesoas em busca de s
vulnerabilidade, de sua debilidade. Costumam ter como objenvo s pes-
soas codependentes, crédulas, gente com mmplexe de salwdor ou chejos.
de culpa. Buscam pessoas que superpdem a amabilidade i propria u:hgm-
dade, gente que nio consegue dizer “nio” e que teme o confronto.

Devemncs lembrar que o (nico objetivo do manipulador & a des-
traigio e, para obré-la, aplicard diferentes téonicas:

*  ASSEDID MORAL: 2rontece gquando o manipulador grita on in-
sulea, sozinho ou em grupo, ou lhe stribm farefis impossiveds
de serem alcangadas, atacando ou desgualificando o que vocé
faz ou diz.

*  Maus-TRATOS VERBAI: ¢ exercido mediante ameagas o0 ca-

hinizs, destruinde sua reputagio, isolando-o de outras pessoas,
presionande para que mude de horrio, salinio ou @oefas,
awscande sua religlio ou suss comviegdes, colocands gente

contra vocé ou espalhando fofocas sobre vocé.

O sssédio & utilizado como bombardein pucoldgien que produz
o exterminio emocional, Isso acontece durante um tempo prolongada,
enquanto o manipulador degrada e talerata sua vitma sstematica-
ments 4 fim de amili-la como pesoa.

O nanipulador trabalhurd adormecendo sua vidma, gue s per-
sebers que esi sendo manipulada depois de um ano de padecé-la. O
masipulador vird primeira com palavras sedutoras ou de reconhed-
menee, mas lentamente ird introduzindo sua desqualificacio, seus gritos
e wnultos, Chaando sua vez chegar, fard com que s sint permanente-
mente em risco de que, se ermar de alguny forma; vai perder. Se voce for
sl vitima. provavelmente comecar a se dstanciar de todos seus aferos
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ponjue terd uma ideia fixa na mence: obter a aprovagio e ndo perder o
manipuladar e questio.
Mo comego,a vt justifica suas acbes e passa por alio as agressies,
Primeiro se pergunta:

= Por que acontéce 50 Comigo?
* (O que fiz de errado?

E depois minmmiza a sitoagdo pensando coiias conin:
+ Bom, nio ¢ nada, na verdade ebe estava muito brave e por 1m0
mie traton ass.

= 1sse iss0 porque teve am mau dia.

¥ assediado ou mamipulado

bt
COSTUTTA S SEnEr confisa merni- “E nchasdno S um grands
ML, COM NIEns0s sentiinento simulade & desimulador; og
de culpa e vcrgufnhl-{:l pml:rl_tma £ mmt’:’:ﬁ;ﬂ
que, qUANLD MAIOTEs 0% sentumen- o e
tos de culpa e vergonha, maior serd QU EGANG ENCONITECS Semprs
o poder gue o manipulador teri Qe 58 dBKe enganar”
sobre sua vida. Maguiavel

A manipulacio estarh apon- g

tacda para duas dreas: o fazer ¢ o ser

() FAZER
O manipulador desqualificari, questionard e rebaixard tido que
vocé fizer. Ele diri:

— Vo estd mal wntadao
— Colocou mal a peruca.

— e igniorants!
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Sew ohjetivo o quﬂh-:u.f SUA AUTOETING © WA Zcusicio colistanto
conseguird desfaze-la,

L) 5ER

Ele desvalorizard sua motivagio, mventard mis decisdes para
enché-lo de culpa  mal-esear.

Em psicologra, esse mecanismo se chama “saamzacio™; ele quer
fazer com que voce acredite que & 0 que ndo &, que tem carcteristicas
de uma Pressoa mid.

Lentamente o isolard das pesoas de que vocé gosta, que podem
dpuda-lo, e se unird 3 outros para armar seus prdprios bandos.

2. Retrato falado dos manipuladores

* SENTEM-SE GRANDES B PODEROSOS: tentam demonserar qoe
ssbem coma fazer dinhewro, um bom neghcie, formar um
eagal leliz, como criar bem s filhos ete, Vio contar muitas
hisarias mas quais sempre serdo 05 herdis e vocd janais ouvird
palavras como “ndo sei” vindas da sua boca, ji que. aparente-
mire, eles sabern tudao,

*  TEM vId DUPLA: dizem uma coisa ¢ fazem outra, Aparzcem
como sedutores, amaveis, elegantes, pessoas gentais; poréin,
tudo is30 € 50 fachada. Se pesquisar, verd que no seu passado
st hd “ex-amigos™, muitas dividas e ressentiunento,

*  LEVAM CARCAS PRRanAs: ji que pard eles 3 aparfncia ¢ bastance
mipOrtante, s sentirem que foram descobertos tentario pro-
vocar medo. Depois de falar com esse tipo de gente, ndo ficar
nei unm gota de paz, mas wma grande sensacio de mal-estar
i LT,

*  TeEm invEIAD 0x assediadores, 2o geral. ndo atacam qualcquer
um, buscam gente que & querida, que tem capacidade & re-
conheciments piblico, Scu sucewo incomedard ¢ Thes fard
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sentir muita raiva. Eles sabem que vocd rém potencial. talento,
carismia ¢ condigSes que eles nio possuem. Sabe o que acon-
tece? O manipuladores sentesn inveja de voce.

o SAo MPRODUTIVOS: 3 vida deles nio di frutos: se voce indaga
sobre 2 vida do manipulader vai perceber que aas historas,
que pareciam tio fantdticas, So smplesmente histbria fien-
cias, ndo reais. MNao hi nada que cles possam acrescentar & sua
vida j4 que seus atos so fazem com gue vivam fa ouseTie

O manipukadores sio pessaas que querem er contrele sobre sua
vida. Se veem corno vock & valioso, tem sucesso ou simplesmente perce-
ber na sua vida alge que eles nio tém, vio querér arar algo de voce,

Para exercer contrale sobre sus vida, o manipulador vai s valer
ide diferences armas,

Mo comego, atilizd a sedu- "

i i

i, At conseguir te-lo nis s mios. - ocinde e Yo
L ['IT.i'I'I:'Ii}'ILIl:I-dDF cOsfUImE  ApanecceT (8 IMpLIEAns & ComeansT)
como alguém que ¢ protetor, hom, i cofsa r, peias varkagens
que quer amd-lo, que di codes, s, mwm:m
depods, mdo gue cle di, nio wnha il por b 0 Ui st escondide "
ditvidas de que vai cobrar. Maguavey

Agquele que di smceramen- L

e nunce vai pedie nada em o
porém, o manipulador lhe dard para depois pesdic sua recompensa,
Exigirh que voce ssteja 4mppre pronto para satisfazer as necessi-
dades dele, poréte, nunca estar por perto quando o DU Procisar,
£ tio hibil que, aos povcos, utilizar com maior frequéncia a en-
tica, 05 mas-tratos e a culpa para manipubi-lo, Traballvard o tempeo todio
para convencé-lo de que ele vale mais do que voce, pars que figue com
medo de perder sua companhia e queita reté-lo quando, na verdade, &

ele quem o escd mampulando porgue quer tear o que & s,
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3. Liberando-nos dos manipuladores

Devemos aprender 4 nos distanciar das PESSES (U€ qUEREIT T8 M-

pualar. Se vocé estiver sentindo que ultimamente suas condutas 150 e

fletem o que & saa consciéncia dita, talvez seja um aviso de que alguém

eitd tentande manipuli-lo, Se ji percebew isso, nio duvide, core o mais

rapido que puder e discancie-se de QU [uer causar esse dano
Primeiro:

v Conhegs a st mesmo,

*  Distancie-te de quem vem roubid-lo.

*  Aprenids 1 ouvir as vores de sua consclbncia.

¢ Mo se saole,

*  Evite reagir com ir2. Isso £ o que o manipulador quer,

* MNao abr seu coragio com qualquer um

*  Lembre-te de que hi coisas que o pessoais, nda tem por que
SECCTH COntadas 3 NingEem.

*  Escolba a sus dignidade antes da amabilidade,

*  Aprenda a dizer "nio”,

*  Nio seja codependente.

*  Ewite justificar ay agtes de outros.

*  Libere-se dos sentimentos como:

= Culpa
- Vergonha
- Angisiia
- Odio

— Haneor

*  MNio deive que ninguém o apresse.
*  Evite emprestar ou pedir dinheirn,
*  MNio confie denuiis nos vumos

*  Avalie suas relagies.

*  Pordoe ¢ contimie em frente,

Eapitatn 11 LE

O manipuladores ndo manipalin qualquer um. Se no escolharm
& cansegairam nos enganar fol porque permitimos de algema forma,

Meteram-se na-sua vida, enganaram-no ¢ draram-lhe a paz, E por
w0 que antes de udo devernos buscar estar em harmonia com nos mes-
mos, conhecer-nos dos pés & cabega e saber das nossas fortalezas ¢ debi-

hidades. ja que, quando conhecemos

e '-I'_IE"\-'
as inossis debifidades, elas e conver- PR
tem e forabezas, E e soubermos qué &1 manipulel *
coma somos, val ser mas dificld que Wingion Churchy

alguem posss nos enganar ¢, assim e
matipular nossas emogdes.

E também de grande importincia que ndo nos isolemoe: 3 s
familsa, sua gente de confianga, um mentor, sio pesdoas gue vood deve
rer per perto i todo momento. As pessoss de suceso sempre estio -
deada de uma equipe de pessoas proparadias para colocar seus pés sobre
a terra ¢ ajudi-las a avahar rodas as situagoes que se apresentarent ao
longo da vida

Se¢ um manipulador obierva que precisard enfrentar ndo 0 voce,
mas sua equupe, saberi que 4 tieefa de manipular serd mars do gue difieil

Quaneo mais relaghes sachas tvermos na nossa vida, menor serd 3
possibalidade de que nos mampalem,

Aprender a nos condar ¢ um trabalho difical, porém, nio 1mpossi-
vel, e devernos faze-lo,

Dizer que "nda” quando & necessino nio & mau. Hi muitos casos
em que dizer “nio"” € sadio,

[evemos apremider a distinguir o que nos faz bem do que faz mal,
para podermaos escolher corretamernte,

Escolher nunca sacrificar a nossa digmdade & uma decisan que
nos levard longs.

Mio deixe que passem por cima de voc? ¢ evike justificar ssagdes
dos outros, Nada jusofica ser maltratado; nio fga disso uma constante
na sua vida Se ji percebeu gue foi manipulado e decidio que ndo val
frEads querer isso para vocé, j4 estl no caminho da mudangi,
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4. Assuma a sua responsabilidadal

Ve ver sido viting de manipulacio nio sgnifica que tenha de viver
corm sentimnenios de odio ¢ mocor, Talvez, no camunho, enha peedido
minita aurestima, s identidade tenba ficado marcads, mas n3o deixe
Yue iss0 connnue envenenando s vida

Perdoe quein the fez mal e olhe de nove para seus ohjetives por-
que, 8¢ T fizer 1o, val continuar carregando um fardo pesado demais
pelo resto da s vida,

Waolee sen othar para a5 pessoas que lhe fizeram bem ¢ continue
em busca de relagiies sadiss @ que apoetem 3 sua vida.

Nin cometa os mesmaos erros; no dis-a-dia avalie suss decisdes
sempre tendo clar o que & que vocg quer para sua vida,

Nio se sacrifique por ser amivel demais, Se escolher ndo sacris
fiear sua dignidade, o5 frutos serio muitos € sug autoestima N CPescer.
Assumia a diregio de s vids ¢ ndo deixe que mngmém tome decides
por voct. Sio as suas decistes gque o levam ase converter em uma pesng
maspulave] ou ndo,

Pense que o faco de ter sido vitima de manipulagio s serviu para
U 1550 FILNCE MAls dtontecs com voce. Agora 3 conhece os diferentes
tipos de enganos dewsa gente © poderi desmascari-los quando e apro-
Kinarem da sus vida,

Afrisque-se 3 expor seus persamentos, jogue fora sews medos,

Tome decsdes proprias @ ewquecs os sentimentos de culpa ou vergonha,
Essx & 2 (mica forma para ser livee de verdade, livre de qualguer toxice.

Capitulo 12

[N c-rgulhum

Gosraria de ser poalher pam poder ser beijada
por wps [diros rde Wndos guanto os mees.
Lin MARCISISTA FARA SUA MAMORALS

1. O gue vock faria sem mim?

" Espdhinhu.f.-e.pu:]hinhu: ha alguém mais indo do que en?”

Soberbo, vaidoso, arrogante, presungoso, endeusado, mmodesta,
pedante, perulante, narcisista, antossuficiente, satisteito, mva.id::c'lcln.
presumido sio todos sindmmos de uma mesma palavra: orgulioso. Sio
muitod, tido & mesmo?

S5 de pensar que alguém redne todos esses qualificarnis, essa
pessoa ja ben “md reputagio’.

O orgulhoso € aguele que tem wm exceso de conflanga em &
mesme, no que diz, oo gue Gz, n decisdes que toma; para ele, redo
que faz & perfeito, ele € perfrito, cle ¢ Deus ¢ faz tudo corto, ¢ nada nem
ninguém podermn flar ago contra,

Todos, alguma ver, nos sentimos orgulhosos por alge excelen-
te ou extraordindrio que fizemos, nos sentimos sauisferios eonosco, o
e oo & crrado; estar segurn de s mesmo & algo saudivel ¢ benehoo
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para nosn suteestima. O problama surge quando acreditamos que essa
congiists que obovemos nos habilica a psar, tnsultar oo desguabificar o
resta das pessoas que estio perto de nos.

Serm i mats lange, quem nunca brigow alguma vez com um ang—

Be 0 SR parceiro, com seu chefe e deixow de falar com ele por um

o tempa? Com o pensamento: *els

” d0comp i g- que ligue para mim! Mo vou ligar,
Bamere de Fnfenzie por que deveria®”

e Ter confianga € bom, mas

um exceso de fe em uma 1deis on

e determinada sitagdo paralisza tedo de positive que pode acontecer
COROCD.

€ excesso de confianca nio & mangem para melborar Quem
diz: "2 que cu fiz estd perfeirn” ndo analisa “come poders fazer pard
mielhori-lo®™

Nio falo da antoexigéncia do perfecciomsmao, mas do fato de gue
una pessoa 53 sempre deve deixar uma margem de divvida para analisar
0 que fez.

Se, por outrs lado, tem excesso de conflanca, essa pessoa tentard
explicar wdo, justificar tudo, sem se permitir uma margem para anali-
sat: "Eu poderia pensar de wma muaneira melhors”

Muitos peniam que poderiam mudar o mundo, terminar com ©
problema da desnwtrigio mundial, inas lamentavelmente acreditam quie
somente eles seriam capazes de estabelecer a mudanes. Em suas cabecas,
repeteny: “Sou o mans inteligente,
o mais lindo, 0 mars sagaz, o mais

’ ":"'"

"L 0 homers crquihoss saubasse
£omg parece Adiculs pararte hago,” Eles o tuda
fusem 0 conhede, Y orgulho nio & ruim, até
par arguihn seia humilde. certo potts. O problema esth na

medida exacerbada dele. Fwe & o
verdadeimn canflito,

bk

Caplula 12 e

2, Primeiro eu, segundo au & terceiro au

Uia pesso coin excesso de confianga nio pode melhorar e entio, sem

se dar conta, estanca,
Ha rés tipos de excessos de confianga:

«  Excesso nEAMoR PROTRIO: S nio estou, Mo ndo va fancio-
nar”. “se vou embaora, minha famitia afunda™, Yse ndo estou,
esse projeto acaba destruido” As pessoas que falam assim sio
aquelss que se acreditam seres dnicos dada 2 excesiva con-
fiznga que tém depositada em sl mesmas. As pessods que sao
amim ndo Gm tempo pira parar ¢ pensar: “Em que posso
continuar melhorando?”, por ise perdem de visn mdo de
bom que estd por vir. Ein

ol
troca, 35 “pesoas abertas “Adinca & srguihoss pelo
i melhoria contnes” s6a D e ApranceL;

a5 e ginkiin o i, a eabedaria §

O orgulhoso  termina, b pelo Que sate.”
et inniEs coxddes, hu- <
ks

mithado. Quandn nos
sentimos imprescindivets
em determinadas dreas, certamente aparecerd alguém gque fard
2% coisas melhor que nis ¢ ganhard o préouo.

¢+ EXCRSSD DE CONMFIANGCA BM SUA CAPACIDADE: hi pessoas que
nio-aceitam sugestdes nem idenss NOVAS, PEssoas QUE S¢ LM
vez obtiveram um resultado brithante ficam ewtagnadas e o
aceitam contribulgies novas. Sio aquelas que, se Thes dio al-
guma sugestio como: “Olha, isse poderia ser feito de outr
maneira”, respondem “Nio, nio, porque assim deu cern”
Tudo o que produzem sempre tem uma explicagio. Elas sém-
pre dizen: “Eu sou asitn ¢ assim comao digo ectard bam.” A
pessna gque o € capar de faeer uma anilise e um balango
para melhorar sempre serd “medioore”, © sem s dar conta
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ficari esagnada em sua posicio. Acreditars que ¢ 8 methor

ke o momento em que sura alguém que obtenha melhior
resultade e mas locros ¢ entio, mos 56 entio, tabver rentha 3
Aumildade de se perguniar: O que estd acontecendo?”

*  ERCrssn pE CONFIANCA NA MANETRA DF PENSAR:

Observe este didbogo, rlver vocé ji o comhega:
— Eu penso asam, vejo as comsas assim,

— I, mas sen casamento estd se despastanda,
— Nio imnporta, para mim & asim ¢ ponre final,

Pure orgulho. Aqueles que se identificam com esias palivras o
PsS00R (U ITisteIMenic Prosan e Se sentem comio a anicd “Coci-Cola.

do deserta”, seres que ndo podem, nem mesmo perante a dor, parar para

a reavaliar suas proprias vadas,

s que sermpre voltam de todos o5 hegares 130 05 que nunca foram
4 nenhuma parte.

0 orgulho ¢ como o mau hilite, redos percebem, excers quem
dele padece,

Ter conflangs em nds mesmos ¢ nos outros ¢ muito bom e
produtive. no eneanto precisamos deixar wina HLAFEEIn Necessaria para
melhorar, questionar, reconhecer o5 erros, superar-nos, dir cspago a0
Equivocs ¢ romper cont a perfeigio que nos prende em fams hermé-

e Heas gue mda permiteny que nada
de nove e melhor penetrs nelas.

0 confecimants aumenty
NOES poder na mesma properse Sepamos excelentes em mdo o que
B gua diminui nocsi orguiho, Bizernos; 3 perfeigio 6 nos fard
Pauf Bernard, Tnatdo parar para olhar os detalhes.

< S0° @ mentes aberras sio

capazes de compreender que nado
pode ser melhorado, & que sempre podemaes eonseguir mais. O pro-
blema maier de que padecem on seres humanos & a parahsia mental,
paralisia que lhes impede de contimuar sonhando.

Cagineia 12
.-.;'-\.
S por IWOnentos e s
i - = ) “0 gue distingue o homam
vida a mente rgida ¢ 0s pensamer Borirmipe e

pos dachados couparam prande par- i
te de sen tempa e vocs, de repente, oSSBTt Bor LR 8RS,

decide ser bvre desas emogdes lﬂ@mhqnamqmﬂmuph?

roKics gue s o atrapalbam, a nuhﬁhl;rrﬁdummwﬁ.
3 FLeTd fIm uma o o
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mera lembranga.

A partir do momento em
que samod capazes de romper coni a exceso de confianga em nis
NIESNECS © cHames prontos para sais da estagnagio, reremos clareza para
fiscar tios nevis abjetivos ¢ conguistar cada wm dos sonhos que hi em
f0ssa mente e em nosss aloa.

Cando voce estiver livre da paralisa mengal, ndo haverd muro
neth cumie que seja grande demais fiz sua frente! Serd um alpinies de
alwo rendinento!

Quando romper com wa excessiva confianga, poderi mudar o

percurs e farer o que nunca foz antes.



Capitulo 13

O quexoso

Limea smeilher diz: " Como testho sede! Como tenhi sede!
Coert temho sede!™ Lima vizivka o ecota ¢ e aproxima

o i g de dpsa e endde, depois de beber, a mller diz;
“Como tireha sode!"

1. "A mente de lagosta™ nunca conquista nada

SE chewe, fica chateado: se sai o sol, rambém; se cumprimentam de md
vontade, fica bravo; se cumprimentam amavelmente, fies incomodade.
O rema & se queixar, encontrr um motive para persar que o mundo
esti contra ele ¢ que ninguém £ capaz de entendi-lo,

Chaem & que estd contra ou a favor de quem? O JUETNDHD SEMPIT
CHCOLrard um motve para se queixar. Pelas dividas, & preciso se quei-
xar, inclusive antes de averiguar ou de perguntar, Primeiro: a gueixal

Existem pessoss que o primeiro que fazem £ se queixar. A quei-
%2 € um lamento, uma exigéncia, uma censirs, wma Imquietagic, wn
desgosto, ums reclamagio permanente que 1 finica coiss que COse e
¢ distancii-lo das melhores pessoas. Quem gossa de estar proximo de

Pesiuas que sempre estio dispostas 3 encontrar o “pelo no ove''?

Capiuiz 13 147

Musitos sio colecionadores de gueixas. Dizem por exemplo: “Fui
machucado™,” fol maltratade™. Por quenm? E a pergunta que fazem, ¢ cles

rﬁ];-:_md.nn indistmantence: “ Meu chete™, " meu I.‘ll!"iJTln Jimen Ha
E taheer enham razio, porque, na realidade. se foram machuca-

dos, sofreram njustigas; © que nao

wabem & que a0 se XPressar perm- S
ENIEMEnTe por '.Min da queia, a & ﬂmm:-ﬂ“
solacia do conflite se afasta cada R ———
ver mals £ sua ments se convere Provisti pnantal
em uma “mente de lagosma”, g

Vooe tem mente de lagostat

Vejamas, responda 3 estas perguiicas:

— Estd sempre s queixando?

= Tem probletsas com muitas pessoas?

- Vacé v as coisas grandes como dificels de conseguar?

Se responder 3 uma dessas perguntas com um “sim”, € porgue
temn mente de bgosta,

A queixa s& produz insatisfagio; sempre mostrard. descontenta-
niento, resentimente, desgosto; reflete wma emogio encapsulada que
termina cansando doengas nio 56 nos seus pensamentos, mas tmbém
0 560 COrpo.

Muiras pessoas fazemn da queixa um habato, wma formse de vida,
pensando que se continuarem se queixando, o problema desapanccerd;
acreditam que, por tmeio da demanda continea, o conflite serd swolucio-
nado, ou que talvez outm ser humano bondoso se compadega de sua
sitwagdo e solucione seu problema.

S3o pessoas que se lamentam o tempo todo, em se dar conta de
que com sen discurse ficam presas ainda mais 4o passado ¢  dificulda-
de, reviverido velhas penas e culpando-se talvez por nio terem podido
aproveitar tal ou qual oporunidade. Medos, insegurangas, inguietu-
de, afligio ¢ dor sdo sentimentos amavessados pelas pessoas guitxasas,
convertendo-se assim em seres Waioos Pars s MESIMos ¢ Pari 05 que cstia

ao se redor
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2. As condutas mais comuns dos gueinsos

TEm PROBUEMAYS COM 05 OUTROS E VIVEM RECLAMANGO: todo
problema nio solucionudo se expresard com as PESEONS (U
estin mads proximas. Quando alguém o rejeitd, BEo assima
come algo pessoal, pense que essa pessoa ceraniente foi ree
Jeitada e machucada antes, Trataremos o3 ourros do TESITID
Jeto que manies 3 nos mesinos, Muites guandam denoe de
s hostilidades e broncas. Talvez acontegs com vocd também:
talvez renhia sido maltratado e manipulade PO ANOS, ¢ €11 veE
de ter falado 2 tempo e curado s émocBes bistimadas, hrje
fere &5 pessoas que estio mais proximas e que lhe oferecem
. nova opontinidade O Dowror Don Colbert, um dos
miethores medicos dos Estadas Unidos, disse: O que vock
CXPETUNENCIF emocionalments & converters om Wimaz sen-
sagao fisica.” As estativneas revelam que nos Estados Unidos,
por exemplo. sio consummdos, per ano, cinco bilhdes de
tranquilizantes; cinco bilhdes de barbitineot: trés bilhdes
de anfetarminas; dezesweis bilhies de toneladas de asparinas,
A hostilidade & uma emocio que surge da inimizade, da mi
vontade, que se conhece come “man génin”. “impacienci®
o “queiza”. Vinte por cento da populagio possui um nivel
de hostilidade que coloca em risco sua wida. Dé cada dez
pessoas, duss carregam problemas encapsulados fque as afera-
ran, teado seee vezes mais possibilidides de morrer de daen-
tas do coragio. As autapsias feites em soldsdos da Coreis e do
Vieend revelaram que softiam de arteriosclernse produzida
pelo estresse di guerra. Hi mnna HENEE gue nda esteve na
Coreta nem no Viemd, mas vive em wia BUerT: comstante,
lutando contr todo mundo e, em ver de olhar denera de si
@ wer seu problema pessonl, diz: “Nio gosto daguets pessoa”,
“Woce me maltrata”. MNa Fanlindia, foi descoberro gue a hog-
tifidade & 3 enfermidade que mas abes o COCEAD, COMIpari-
vel com o cigarrs ¢ o colesterol alto.

Cepitulg 13
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I ERGM TUDG NECATIVAMENTE: frente 3 grandes desafios, os
queixasos vweem tudo negativo € ¢ desculpam dizenda: ™ Nao
posso” . “nio serel um bom pai porgue & muito dificil”. " fala
mute”. 530 pesioas que vIvem vendo os nutros coma grgin-
res, COMLO Fmpossivets, ke maiores doogque s3o, na verdade.
Sd0 peisoas que, antecipando 2 quena, se esquecem do po-
rengial que tem dentmo de 5 para l.'I'!EE-II‘I:"'ﬁ"I & mher. Se pme &
0 st caso, Coao sabe que sio glgantes s¢ Nem sequer Tenio
derrubi-los? E apenas o a3 mente que pensa assim, Os pensa-
mentos determinam sua agdo e, portante, seus resnleados.

3 conflite da menre de lagosia ¢ que nio se di bem consigo mesma,
e esse & o desafio; dar=se bem consige mesmo, durante a0 24 horas do
dia ¢ conguistar todos 08 sonhos.

Mias serd que & possivel ssir da quena e darse bem consigo mesmin?

Clare que sim. Se aplicar estes principios, eles o levardo o oer

resaltados hem-sucedidos:

FLE NAG ME DIZEM NA CARA, NAO LEVD EM CONSIDERACED" s
alguém comenta com voce “me disseram que voce disse, que
o outro disse, ¢ que dizem de voce”, ndo ciia nessa armadi-
Iha! Se alguém quer The dizer algo, que seja suficientemente
valente para falar na sva frente; do contrirro, pio bl nada a
esclarecer. Responda somente cara a cara, do conwinio vocg
entrard 1o jogo neardice dos gue “levam e trazem”

IDENVG BSTAR CONCENTRADG MAS COISAS [MPONTANTES | a5 Col-
sas inportantes mnliplican sua energia, as secundirias as rou-
bam. S¢ uma pessoa expressa esmr esgotada porque sew sonho
¢ muito grande, esed cometendo wn grave erm. Os grandes
propdatos ndo nos desgastam; pelo contririo, o8 desafios nos
modvam ¢ nos impulsionam a continuar, Os detalhes ¢ as
gueixas S50 o8 gue desgastm. Os desafios renovarao suas for-
¢35 2 cadamanhi e o manterio jovemy, Concemne-ac 0o -
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portante, nio se dewenha a coins pequenas, Mantendo o foce
&m nissos ohjetivog, Erefios 1 energla necessiria para chegar
e, alem duso, estaremos bem conosco, Se nos desgeseamas, &
porque estienos perdendo tempe com as posoas madequa-

das, em projetos trrelevantes, em

g i - i
%o s discussies Si:m-i.:l]l'ldﬂ. S e mio
Angsagen da g orupanos do importante, reremos.
Frank Grane a forga das dguiss, correrenos ¢ nio
e i (Gimsaremos, porque saberemos

para onde essomos apontando, Os
fue vivem pard o Ocio fardo com que voof perca scu tempo,
nic desperdice sua forga, Mike Murdock diz "0 que nio
respeita seU tempo mmpouso respeitard sua vida”

“PRECISO ESTAR ABERTO AQ SORRENATURAL™: o que w008 con-
segtiiv mdn & wdo o que ik ober. Nio avalie sua vida se-
gundo snas conguistas de hoje. Sempre hi mais, muste. mas,
Abra-se 4 novidade. Quande sua mente estd abera ao nova
e se permite sér surpreendida por ourms oporunidades, os
melhores momentos chegam 3 sua vida, Se estamaos dispostos
a0 ONO, & (UeisE o temn lugar.

"ALGO DESCONMECTDO SAlRA & LUZ™: o potencial & uia forga
ndo berads, wm poder nio wsado, uma reserva oculta, Se
vicd abrir a porea. ele o levard acs éxitos mats extraordindrios
qui ji somhon, Todo estd denmo de nés um scritor, um can-
ko, wm vencedoe, uma comercinnte, uma melher de negteios,
e grande pai, “um gémo®.

“Estanno mEM coMIGH MESMU, DIREL O CORRETO™ Mike
Murdock diz: "Suas palavras Go ferramentas"As palavras tém
poder. 8¢ falamos: "*Minha vids & um desasere”, “este traba-
lha & plsimo™, estaremaos construinde o que declaramos. Seu
destine estd marcado pelo sen discurso, *Diga-me como fala
¢ lhe dirci o que acontecerd a vock”™ Seus pensamentos de-
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terminam suas palavras. Ao receber LN mensagem, pense:
& qusta? B saudivel? Eli me apraxima do men objetiva? Faz
bem para mim? Se a tesposta & negativa, descarre-a Tudo o
que ¢ honesto, tudo o que € juste, tude o que & puro, tudeo
o que tem bom nome, se algo & digno de ser falada, ¢ nisso
que precisamos pensar, A queixa mata, derém, deseon, Suas
palavras sio o cartaz que indica pars onde voce estd indo e

wm o poder de dar vida ou morte.

Agora voce decide “mente
de lagosa" ou “mente de reso-
lugio™. Mio seja um  problema
para 51 mesmo! A Onica maneir
de romper o ciroulo di quensa ¢
mavendo-se, sando do lugar onde
nada acontece.

iy
“[ pessimisa se queind S vank
o otimistn esper o o vants mede;
o reakels ajusts &5 velan.”
Wiliam Geprge Ward

Lot

« Exponha a queixa ¢ imediatamente procuns 2 TeSposta.
= Aprenda a falar com solugdes,
*  Seja umia pesson que ndo so agrida, que ndo se queixa.

+ O maus momentos sio parte da vida, O pior que pode nos
acontecer nio & "o problema”, mas que esa sitagio nos li-

pabe mental & fisicanents,

Mo deixe que 35 crises o limitem: a gueixa nio pode impeds-
lo de dar o salto. As crises pretenderio sssenti-lo no lugar da
dor & da queixa, mas voct tene uma mente de resolugao capaz

de superi-las para asm pasar pard o outro Lk,

+  Nio perniita que a lowcura & a queixa dos outros o limi-
tens. Minguém pode dizer para vocd: “este & o lmire” Nio

se deixe limitar pela loucors ¢ pelas queisas dos outros;

nac FE'I.'I:IIIE QULE 35 GueINds O aareem,

= Maip permita que S8an a5 oulras Pessnds que eqeabelecam
seus hmises: rngusm pode limici-lo. Sepa inteligente, i re-
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1ja e =& ANOVE POF irstngn, Quem ¢ paciente mostr mais
discernimento. Quanda os ourros quiserem ipressd-lo, nao s
APrEsse, SIEA sl rithd por uns dias, e depois seguramicnte verd

tudo de forma diferente.

Lembre-se de que:

* O queixoso perde sen tempo em anedots e coisas passadas,

LY queisoso fica vivende = circunstincias.

* D quexoso nio tem sonhos, metas, nem objerivos,

* O quemxosa ¢ codependente, esth esperando que outo resalva
fua vida,

* O queisose duvida, reitera e & imitado.

* O uemoso tem umd mente fechada,

= As pessoas de sucesso valorizam sen tempo ¢ mbem que o
tempo da queia ¢ om tempo perdido,

= As pessoas de sucesso aprendem, se instruem permanensemiente.

*  As pessoas de sucesso sabem s concentrar na “guerra”.

= As pessoas de sucesso Livesten em colsas importantes,

= As pessoas de sucesso investem em seu eresciments pessoal.

*  As pessoas de sucesso vivem cada momento cam intensidade.

*  As pessoas de sucesso investem o tempo em sonhar sonhos
Erandes.

 que vocg escolhe ser? Queixmo ou vitoriose?

3. Queixosos & queixas

Muites acreditam que a queixa & uma possivel solugio para sews pro-
blemmas; sem se dar conta de que o Gnico que conseguem eom el &
it queivs @ asm sucessivamente, até ficare preses oL e cinculo
VICKise: s saida. A queixa € um sinal ao qual precisamos prestar aen-
o Ulueixar-se € produte de wma acumulagio de emopées reprimsidas

Cagdiuls T3 L

atuais £ passadas, muitas vezes por ndo dizer nada, e outear tinks por
falar em demasid,

Na sociedade em que vivernos, hi muigas pesaas que se guei-
wam o temipo fodo. Mecessitnnos fOMPpEr COM e85 COSULITIE, e mall
hibito ¢ sermos livees desse falatorio continue que sO nos raz mais
dor de cabega.

E assim comw existe uma diversidade de queisoios, encontramas
rambém diferentes classes de queixas, Analisemas algumas delas:

s A QUEEXS GCIOSAT & A Malk COMLUINT €N0e PEsKngs que se quet-
xam porque nao fazem nads o dia todo, essis 3 quais “sobra
empo’, Trata-se de pessoss que 3o capazes de transformar
um detalhe em uma grande catistrofe. Sempre existe, purd
elat, um “porém”, um obstaculo gue precisam evitar. Sua fala
€ uma querxa.

= A QUEIGA ESPORADICA! £ 3 que s faz eventualmente por di-
versos motivos, pensando gue walvez, a0 nos quekarms, al-
guém se encarregari de solucionar noso problema.

A QUEIKA COMO “ESPORTE FAVORTO ™ & 2 preferida entre pes-
soas que vivem dentro do drcule da queisal permanerte-
mente vivem se queixando. Queixs levam 2 queixas.

» A QUEIXA VICIosA: ¢ circulo deste tipo de queixa é:

— gl e queine

—  alguden mie csuta

~ guem me escuta ndio @z nada

= volto a me guebar, me escutam de novo

—  Quem me escuta continua sem tazer nada

—  COonCnue 3 ME qUELKan 3 pesna CONCNME a me escutar &
nio fax nada

- U me queixo outra vez, mas @ esta i esa peswoa ja
s acostamod com 4 minha queixa € sabe gue no mew

discurse a fnica colsa que e espago &3 gueixa’
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B coma guandn voce passa por wima ¢asa ¢ o cachormo late Para
vice: no primeiro dia, fica atemonzado: com certeza, no sepundo. dia,
tle volta a latir, mas vocé nio se assusta tanto, Na ourra semana, sabe que
o cachoreo val hatir, mas j3 ndo se surpreende. E o mesmo que acontece
COIN a5 Pessoay UEINOSIS O OUtND 58 AC0STUINa 35 SUAs queixas o 1 Gltima
comia gue ird guerer fzer ¢ escuti-la,

Agora, no entanto, comoe obter 0 que necessilo sem me queixar?

Se conseguirmes nos relacicnar com "o outme” de forma respei-
tovsa, ComseguIremos o que queremos. Hi maneirss ¢ maneirs de pedir
aguilo que almejamos e a queixa continua nio ¢ a melhor forma de dar
a conhecer nosta demanda. A queixa 56 serd um obsticulo ¢ ndo The
trara nenbum beneficio, s6 amargura:

O tempo que perdemos nes quenando poderiamos aproveiti-
lo buscando solugdes ¢ urando proveito da situagio pela gual estarmos
passando. Reversa tudo gue esteja a0 seu alcance e busque o lado bom
dlas suas cirounstincias,

E importante que nossa mente esteja serpre ocupada, seja tea-
balhande, estudando ou nos aperfeigoando. Procure fazer sempre algo
produtive de maneira il que 3 queixa ndo tenha espago em swa vida.
Nao dévernos deixar nossa mente ociosa. Mantenha-se seupads, com
a wisior de seus sonhos, libere seu potencial e use toda a criatividade
que tem a seu favor. Esquera a queixa, erfadique-a de sua vida e verd
que tudo val sair coimo esti esperando.

4. Como atuar com 03 queixosos?

Podemos atuar de manesras diferentes com eles:

* Nio necessitamos nos colocar de acordo nem dar razio i
pesscas que manifestem 3 queisa U mindmo gue consegui-
rems ¢ que continuem se gueixando, alimentando asim sua
fome emocional,

188
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= Min vamos contrarid-los, deise que se expressem,

= Nio devernas tentar solucionar seus problemas (e € que exis-
re algum o so se QeI POT 5¢ queikar].

»  Nio devenos temmar em obrigi-los 2 raoocinag direfoo. ex-
plicandn “isto & astim ou assado”, indicando que convem tal
ou qual coisa. O gueixoso ndo poderi entender. a menos gue

decida transiormear sua agtwde,

Cada vez que voce for te queixar de algo, pergunte-se: " Por que
estou me queixando disba? Antes de se queixar, revise comd £stl sUa
auteestima, e, sz perceber que hi algo que ndo anda bem, procure yuda
o cure suss emogdes. A queixs nos mostra que hi uma ferida que ainda
continua sangrando.

Mio st gueixe, reverta o lamento, pense que, quandn vocg se
queixa, esti e boicotando.

Se vé que algo esth mal, figa-o outra vez; se vé alge caido,
levinte-o; nio espere que outro faga o Mude sna maneira de atuar,
qua forma de falar, sen modo de expressar ¢ ndo se detenha para s¢
queixar, continue, avance ¢ nao olhe para tris, que ainda resta wn

]nngq l::;l.lﬂlﬂhﬂ
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0 poder das palavras

Fidd homests cajas palavas ido como golpes de espada,
tiets o fngera dos sdfios & prediching,
SALOM Ao

1. O poder das palavras “sim” e "nag"

Quanms disseram "“sim” quando quenam dizer “pie™? Geralmen-
te winds medo de dizer “nic” porque ndo queremos destoar: se todo
muride faz algo, come voc vai dizer gue nio quer fazer? Temos medo
das comsequencias negatress de ter dito que "nio™: o que vai dizer
o outro? Qe val pensar o outra? Talvez deize de me anar we digo que
“n3o quere” fazer o que ele me diz,

O "nldo” & necessirio e devemos aprender a dizer com paz;
pedemos ¢ estd permutido diver "nio". Dizer "nio" muitss veres &
sindamme de sadide. Sem Sdios, nem broncas, nem e maus tons prde-
maos dizer “pin”

Quando nio podemes dizer “ndo™ ¢ porgue nio abemos nem

podemos distngur qual € 3 ooss prioridade na vida, para onde sstames
mido e gual € o nosso objenvo,

Camilulls 14 Lo

As decioes que vock toma estario dewrminadas pelo objetnon
que gitiser alcangar,

Vieed eeti indo pars o lugar correto com suas palavras? Toma soas
decisies de acordo com os objetivos que se propds? Ou estid vivendo ¢
falando b por falar e preencher espagos vazios?

Quando temos wm alve correto, iso pode defimr o que vai acei-
wr ¢ o que vai rejeitar. O Ysim™ e @ “ndo” nio sio apenas palavras, mas
limites e permassfics que dainos a nds mesmes.

= (Yim" e o nio” Bzem parte de wda negooiagaoe.

o 0 "sim” e o “nio” determinario sus posigio de lideranga,

auroridade = controle sobre sua propria vida.

o O%um" ¢ o ndo” falario de voce, de seus inferesses ¢ de suas

determminagdes,

»  Um “sim” & um “nia” ditos sablamente ¢ a tempo evianio

grandes dores de cabega.

o Cada “sim™ e cada "nio™ que voct estabelecer determinario

uma selugie ou um problema novo,

s Cada“sim™ e cada “nio™ que vocd emior sablamente ow i,

estard aprocdmando oo distanciando-o de sen jucesso.

o Cada®am” e cada “nic” gue vood propunciar o manter focado

Quando voct sabe qual & sew alve especihico, sabe 3 quais con-
sas deve dizer “nia” ¢ a quais dizer “sim”. Sabe quem escolher, com
guem Balar,

Seja responsavel. Responsabilidade ¢ saber o que fazer & o que
nio fazer. As pesscas e destacam gquando tém palavma ¢ cumprem com
o que prometem. Devem screditar e voce: que seu “sm’” seja sm” e
sen ndo’ sega “nda”.

E se, por um momenio, Voo =
d:,rﬂd-.ar da fespnm gue deve dar, Em";';”:':ﬂ :::;:;’ i
tire ‘cineo minutos & figa como na v o Mallgno.”
propaganda: “pare mn pougquinh, Ata
descanse um pouguinho™, woce xited

i
e
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pensa cnco minutos on todos o8 gue necessitar antes de dizer wm “sim™

ou um “nio” como resposta, [ um tempo 3 3 mesmo, permita-ge
refletir pars aviliar e decidie. Ninguém pode controlar seu tempe e suas

decisiies, "0 outro poderd esperar uis minutes™ e guando decidir, o
que estiver determinado a fager, mantentha, ndo mode. Se eguivocar-se,
poderi recomegar. Determine um objetivo ¢ cumpra-o! Vocé deve estar
reapabdacdo pela verdade, e nido pela falsidade ou pela mentirva,

Ser fiel 4 si meerna ¢ a nossas palavras nos converterd em pessoas
Crivels £ confiivels, tnto s2 disermas “am’” como s disermos “nia’.

B¢ vooe ficar de se encontrar com alguém a certa hora. faca isn,
PG S AEFESE,

Se voct se comprometey a ajudar alguém, fga isso, nio adie nem
cancele.

S asinon um contrato, cumpa-o. As palavras tém valor; sejomos.
figls a nos mesmos. Nio faga pactos com ninguém, 36 consigo mesmao,
mas, uma vez que dew sua palavra, seja fel a ela. Quando somos capazes
de levar a cabo o que prometemos, nosas relagies, sejam farniliares, tra-
balhistas ou socims sio cada vez mats excelentes. U homem ficl a suas
palavras & confidvel e apto para estar em niveis de poder e lideranca.

Controlemos o que podemos controlar: nossas palaveas. Porgue
aquile que pensar e falar, niso vocé se converterd. Nio funconemos
poT emogac, mas por corvicgdo. Hi pessoas que atuam segundo o que

rentent: CSinto-me mal” U anto=me

"*-l'hll'ilﬂ'!ﬂ:m i bem”™. Lim dia se sentem reis & no
i i s M et outro, insignificantes. Na segunda,
Provdrtios sentem que o trabalho € o mais

sl UMPOTLANCE, s M (erGa O miads

impaortante ¢ a fondla; s segunds
s¢ casam com algusm porque acham que estio amando, mas na outra
SEMANG, 58 SEPIram porgue sentein que ji ndo gostim mis do ootro;
sentem vontade de wer um flho, mas na outr semam o abandonam
porque agora acham que ele arruinou suas vidas. E ewa genre que vive

amimada wm diz e desanmimada no ourroe e, de acordo com o que sen-

L 1]
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tem, & come dirigem sua vida. Sio pessoas gue hoje dizem branco e
amanhi, negre, MNio se mova por idisias ou estados de anumo, faga-a por
convicgio, A convicgdo € a determinagio © a seguranga sohre algo, O
srande problema da sociedade de hoje & qui nio EXISICM pesioas com
convicgin |

N se deize levar por sua MEnLes; sus mente ¢ o mals demente
que vocé tem, 4 palavra de fo £ amea ¢ verdadeira.

Voé precisa aprender a frear

gl
sua mente ¢ a crescer. Minguem e S T
vai fazer nada por voce; deve fazer e 5uEs pakEVTas Sejam
. e
tudo por 51 thesmo, Solee a palavea mekons que ¢ Silncn.
p Provéring fimdy

e ame baseando-se nela Encha-se _
te palavras de dnmo, de £, N

Fale com f& Renove soa
mente, suas palavras se pumric do gue acredinr. Acradite no que con-
fessar.

De onde sai o que en acredite? Do que penzo.

O que penso, acredito; e o que acredito, confesso,

De onde a1 o gue pensa? Do que ougo. O que conlesso & o que
seredito, O que acredito vem do que penso,

N permits gUe seUs PENAMENTOs O arTastenL. Mo se mfava pelo
que sente. Seja leal i verdade, & sua convicgdo 2 3o 3 seus SETIITETIES.

Exlstirum dois irmsdos que ’

. a 1 T
am dia disesam: “'E possivel voar, PO
e tode mundo riu, Por volta do ano I —
1600 construfram um avido e gui- PAC & 1 170 Que 5 defends
setam levantar voo. Um deles con- com todeo FgOr, mas uma vendada
s da CIVIN UE Criou raiies &M aUa vida.”
seguiy, mas O aviaD caiu © 0 puoo ;
e

TTEO TR & ke Ill‘llil:l- P“T-ﬂruu

o falecids, mas nio enferron SEuU
woriho nem sua fé; e entio voltou a tentar. Passaram-se doze anos & o
irmie vivo melhorou seu avido ¢ voou sobre MovaYork. Pela primeira

vez o homem alcingava o céu com wmna migquina.
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Pode morrer tudo ao seu redor, mas minca enterme sua e, nunca
cnferte wus sanhos,

2. O que pego & o que recebo

E cotmum ver cettas pessoas que ndo conseguem ser felizes porgue nio
expressan diretsmente o que querem, o que desejam ou o que pensam,

Pedem, descpam, anselain, nmas ndo sio especificos. Muitos tém
imensas deseios e sew coragio, cm sua menee queren alcangar meetas,
mas 0nd0 conseguem o ssbom expresé-lis. Sio esas pessoas que,
quanda Thes perguntamos o que estio esperando da vida, respondem
“paz, amor, felicidade, satide, dinheir”. E coses desejos ndo 3o ruins,
mas 5io indefinidos, mes abstratas impossiveds de avaliar,

Quando pedimos, necessitamios ser especificos, sé amim pode-
remos focar tas estratémas gue devernos desenhar para alcangar nossas
metas. Necesitimos cstabelecer quanto queremos ganhar, gue carmo
fquetemios, que tipo de eelagio estamos buscando, Dessa forma estare-
mos focados e dessa maneirs poderemos colocar em agio o que antes
foi um desejo em wor alta

Chundo pedir algo, seja especifice, Nio sep enrolador. Afirme o
que st esperando receber, pega ¢ chame as coisas por seu nome. Se ndo
conhecer quars sio os seos direitos, nunca vai conseguir pedir dircita,
coma convim. Lharlamente, nos encontramns com pesscas que assu-
mem wima antude ertada no momento de pedir o gue esperam receber.
E aqui estd 3 resposta, por que alguns recebem e ourros nao, “5e pede
¢ o recebe, & porgue pede mal”; voce pede duvidando = 2 divida &
semelhante 4 onda do mar, que & arrastada pele vento « levads de vma
parte a outra. Peca de acordo com o que esti esperando receber!

Mo entanto, muits pesoss costumam flar e pedir das SErUITIEes
Maticiras;
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VITIMIZANIHF-SE sho as pessoas que em lugar de pedir™Voce
me compra wm sorvete?” Ou em vez de dizer: “Vou com-
prar um sorvers porque wnho vontade.” Drizem:“Horas pre-
so aqui, rrabalhando, morrendo de calor e nanguém faz nada
por PILLEE.
Entio, se neste thomento voce se identifica com esse estilo de
Poss0as, PEMmie POT UM Mermenio:
Par que nida pedir as colss por seu nome ¢ dizer:™Cuero um
sorvete’t
Cual é o problema de farer 1807
() que aconrece & que na maior pane do empo peosamos
que nio temos & capacidade pam expressar o que queremos,
ou pior ainda, que nio merecemos aquilo que desejamos. E
isso & falso. Tudo, mesmo of aspectos mais infimeas, fol criado
pilfa QUi POssarmos desfrucar,
SENDO ENROLADORES: <do o8 que nhe dizem 3s cowsas dire-
tamente. Por exemple, em lugar de mdicar aos outmos que
ostariam de receher sua visita, dio milhares de volws para
mostrar gque 4 senfem sozinhos e ahandonados.
“ADOECENDO' AD FALAR: € 0 caso tipico daguelas pesoas que
ficam doentes quando estio atravessando um problema ou
uma dificuldade, Sio ¢ que nie conseguem Colocar em pa-
lavras sias emocdes ¢ entdo sio seus corpos que devem falar
por elas. Neses casos, © comum que manifestetn sintomas
como febre, doves de cabeca ou enjoo, mal-estar esomacal,
que indicam gue algo estrnho estd acontecendo. Diessa for-
ma, agueles que a5 rodeiam serdo obrigados 3 se aproximar =
pergrnTar o que estd aconiecendo. Esses personagend, cm vez
de dizer: “Vou orar uma semana de frias porque precisa des-
cansar™ ou “esta semuna mio figo nadi porgue estou exansta”,
preferem adoecer para poder ficar de cama ¢ Justificar wm

alvez merecids descanso
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*  FALANDO POR MEIG T THDIRETAS: 20 O CONSEEUIr eXPressar
o que queererm, enviam indiretas ¢ “misseis” o empo todo de
viTias maneiras, pensando que al-

“Ndo od H;umm § guém entenderd “na marra™ o que
horvem, apesar da que em eles mio conseguem colocar em
akgum reomenta terd 86 comi-las.” palavras claras e congisas Vooe pre=
Adiai Shovanson cisa se comcientzar de que "guem

s pede recebe™.

¢ alguém  nao  consegue
expressar ¢m palaveas pado o gue deseja, termmna “cometido’ todos esses
sentimentos. O preblema ¢ que se comemos o que acontece dentro de
nas, estaremos comendo a nds mesmos,

Podemos falar por emogiio, sentimento, apiniio ou &

Emogio € o que sinto agora, sentimento € o que venho senotindo
hi muire tempe. Os ldmoes imoicas vezes cerminani sendo resentimen-
o, quer dizer, sentimentos gue evoluem com o lempo @ que, se nio
W10 exprescs em palavreas como devertam ser, cernunam machucando
MO0 Carpa,

Mecessitanos aprender a Glar ¢ a dar valor a cada palavra que
enunciamos, As palavras tém poder para construir, mas também para
destruit; dependeri de nés quais escolheremos para nos comunicar,
Para crescermos ¢ ficarmos saudivens, precsamos aprender a transmitir
nosss sonhos, BossEs MELS ¢ Nossos prajetos,

E tempo de bendizer nosaa vida, de emitir palavras de alento, de
sabedoria, de projegio. de poder, de f6, de vida.

Enduanto estivermaos falando de vida, nossos sonhos se cumpririo,

3. Os "ndos" que curam

“Um “nao’ pronunciado com a mais profunds convicglio & melhor ¢
maior do que um ‘sim’ enunciado s6 com o propésito de agradar ou, o
que & pior, de evitar um problema”, diziz Maharma Gandhi,
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Para ser mais satde e mat nccsso, pecesiitamos dizer “nio” A
dererminados fatos o a certos tipos de pessoas

William Ury cita: " A arte de g al
liderar ndo esd em dizer *sim’, mas '“d':“"i“ mMﬁmmmh“
i 5 i m M e
cm saber dizer ni-::: h?ﬂim RS o i e 8 it
ndo consegunmos dizer ‘rdo’ quan- Martin Luthar King Jr
dn desejamos fazer e sabemos que s

deveriamos.”
Para superar esa situagio, devemos:
s MAo IDEALIZAR MINGUEM: a0 ydealizar a outri pessod, estaimas
colocando-a em um papel superior enguanto nos diminui-
mos, tornando-nos assim mais vulneriveis e heamos expostos
pam que © outro posa nos fertr. Se nes conectamos com
outras pessnas (qualquer que seja o lugar que esa pessod ocy-
pel, deve ser de dgual para

; e

:F.u.m‘, PGI'L]IJ.\‘., ; e colocar i il il
acima de” & um ato de ouvidae, ekas bambsm Dritham.®
soberba & “debaixo de”™ Alforsy Sastre
habilita 1 que o5 ouwtros st

decidam nos humulhar,
Devemnos recordar que todos viemos do mesmo tronco & to-
dos merecemaos a8 mesmas oportumdades.

«  MNAD FEAGIH MAL FERANTE AS PALAVHAS DAS PESSOAS hi pala-
vras gue chegario para feri-lo e provocar uma reagio a essa
mensagem que lhe transmitern. As pessoas que pronunaam
essas palavras se chamam, em pacologia, Woxicas.

Diferentes tpos de pesseas faxioar

» D) oFENDIDG: & 0 gue com uma palavia ou conduta sua hica
ofendide ¢, dessa maneira, manipula. Transmite 2 mensagem:
“Como vocé se comportar, e também o farel”, para que os

ourtros figuerm na expectata de suas apies
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C) QUE ATIRA F FOGE: ¢ 0 que passa, atita am missl e continna
o caminho porque o que e procurando & sus resEo.

O gui TRIANGULA: € o que “leva e maz”, coloca voed no meio
de uma discussdo que ndo lhe corresponde para ser obrizada
A timar partide e sair em defess de aloma das paries,

O pSICUPATA: € 0 gue felicita e desqualifica a0 mesmo tempo.
O meacron ik, gosta de discutin, cocicar e e fzer com
due voce s¢ funte a ele para perder tempo.

Un consellio: para caminbar com satide, nio reaja is palivras das
pessoas. Aprends a;

INAD ESPERAR NADA DE NINGUEM: se colOCamos s expectativas
nas pessoas, sb obemos frustragio, porque um dia responderd
bem ¢ outro dia, mal. Nio existe nada mais vandvel que 2
emogies humanas.

MNAo st comparan coM NINGUEM: niio so compare nem
Permit gue o COmparem porque nio tecesita ser como
minguém. A pessos com problemas de antoestitna vive se
comparando: “Vocé tem marido, filhos ¢ eu ndo™, “vock

wabalha ranta quantidade de horas, mas eu erabalho mas®,

Todas as bénglos téam um nome: voce deve aprender a cap-
turi-las e desfrotar aguelas que tém o sew.

MNao “ruznar”™ o5 0UTkOS: ndo tome come pesoal o que di-
zem os outros: “Alguém me dise gue aguele disse que o outre
falou mal de mim.” Se o rechacam, ndo asuma como pesaoal:
exastirio centenas de justificarivas possiveis para cada agio. Tal-
ver 3 pesson que o machucou tenha sido machucada, por yiso
ferird qualguer um em seu praprio confliro. Nio se apresse.
MNAo varorrzan & por: devemos nos identificar com a fe-
licidade ¢ o sucesso, ndo com a dor, Nio viemos a este
mundo para carregar nenhuma cruz nem pagar nenhum
PFORD, OHS Pard COMPTI COM 0osa propositn & explorr
#0 maxima tode o potencial do qual dispomos,

Caginso 1¢

B A SE COLOEAR COMO VITENA cads um tem o conmale remno-
v de sas emogoes @ pensamentos: decide o que sennr, o Gque
pensar e o que falar. Nio entreguie o poder de seus senimentin
Ans OUtTDs, porqu, se fizer iso, sera wm Euiitochic em suas rmaos;
pinguem poderd machuci-lo a meno que lhe dé permuso.
MAC QUEREE MUTMR NINGUEM: B0 gaste Suas £0CTEHS que-
rendo mudsr seu esposo, esposa, sogros, filhos, chefes e,
pomque 3¢ 3 posod nio gquer, nio muda. A melhor maneira
para o outro mudar ¢ nio querendo mudi-lo, Je remos o
claro & podernos dizer “nio™ a tudo aquilo que nos prejudica,
s sabemos dizer “nio” 2 wdo agmle que nos faz ser code-
pendentes dos outros, estamos preparados gara agir sobre to-
das aquelss oportunidades que merecem um “sim”. Quandao
sabemos dizer “nin”, esamos preparados para defender nos-
so% PrOPrics ingeTesses, 0 gue mostrard que estamos focados
£m nossos objervos.

“A forma como commnicamos o ‘nie’, ¢ ¢ propric fato de fzer
1se0, determing a gqualidade de nossa vida! Devensos dar valor a
cads palavra que falamos: ndo digames “sm" quando, na realida-
de, queremos dizer “ndn’’; nio wcnhamos medo de perder nem
de detxar de sermos aceitos ou amades ou levados em conta por
saber dizer um “nio” certeiro ¢ eficaz 2 tempo, Respeitemes cada

“nio” que falamos.

) escritor William Ury descreve em seu livio O pader de s sido
pesitive os tris grandes dons de um “nio positen ™

Acredits no gue precisamos: para cada “am” importante ¢
pecessario dizer mil vezes "ndo”,

Protege o gue valorizamos: o "0 " pOsIve nos permice c-
rabelecer, manter ¢ defender os linures criticos,

Muda o que ji nio funcona: digamos “nia” 3 complacencia
& a0 estancamento de um legar de tabalho?
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Um primeiro e certedre o™ muias vezes ¢ o principue do
caminho gue precisamos percorrer para chegar @ esabelecer vinculog
inberpessoals saudivels ¢ acordos exitosos.

5S¢ vooe acredita mas palavreas que fala diarsamente © as cransforma
e agoes concretas, deixa de viver de falsms expectativas, das pessoas &
das esmalas que possam lhe dar. Se fica prese a palaves de £, comegaa
ver todos seus gonhos cumpridos, faz o que nunca fez antes e 18 colsas
velhas sio apagadas. Tudo, de agora em diante, serd um fato nova.

4. D= outros e ey

Por acaso alguma fonee verte, pela mesma abertura, igua doce e salgada?
A fipaetra consegue produzir azeitonass = a videira, Bgos? A resposta ©
‘nan”. Assim mmbem ¢ como de uma mesma boca nio podem brotar
palavras de amor ¢ de ddin. Messa lingua é um membro pegueno, mas
fica se gabandon de grandes coisas. Nossas palavras sdo capazes de acen-
der grandes incéndios,

. 0% seres humanes sempre

'Hmmﬂ;fjﬂpaﬂum NeCessitaim st COMUMicar com os
tardios pera falar & {ardios para rar-se,’  utros. Por meio da lnguagem, da
Aibia conversa & das palaveas, podermos

s conhecer coumo nod sentimas, ©

gue  estd  acontecends  conosco.
Além disso, somos capazes de projetar, sonhar, acariciar, amar, festejar,
ahencoar, adiar & maldizer,

Muitos dos erros que cometemos aconteceram porgue ndo
MOUDENOR NOS EXPreisaT nem comumnicar o que queriamos dizer. Tal-
vez nio soubemos escolher as palaveas corretas, ou renhamos perdido
tempo anunciando centenas delas, tem nos dar conta de que, no fundo,
nic estivamos dizendo nada, que o outro™ nio entendeu em absoluto

Tambem pode ocorrer que o outr ndo regIsteE O que estamos
dizendo por dissracio, falta de 1nreresse, cansago, aborreomento, estresse
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ou simplesmente porque nossas palaveas sé denotam brones, ira irrita-
cio, enfrentamento ou discussio. A malor parte do tempo 5lo sStarmos

pscutando os outmod, mas prestando i

dtengEo ao que iremos dizer, acon- “Muftas paavras N
selhiar ou responder, cutorgando- indizam sabidoria "
The assim maior poder is nodsas Taleg de Mieio
palavras que a5 dos outros. B

Mo emanto, saber escotar
resulta muito mais eficaz que werbalizar milhares de vocdbulos sem
prarar.

Se pudéssemos prestar aengo 20 qUE 0s DULNos tentam nes dizer,
nic s conseguitiamos enpensde-los, mas também chegarfamos a com-
preender sen NfErior ¢ SU4S agoes.

Todos wmamos decisoes ruim alguma ver porque nos faltaram
palavras de sabedoria, Muits vezes “metemnos a bocs no rombone”,
falamos o gque 1o deviamos por falta de reflexdo, © outras fantas vezes
fizemos o que nio deveriamos ter feito. Somente quando slguém cami-
nha sabendo o que dizger ¢ o gue fazer, se converte om UMa pesoa
sagaz. Sagcidade nio 1mplica enganar ninguem, nio ¢ s malidedo, sio
& abusar da “Lei de Gérson™, mas € .

-\.T_'
a capacidade de ser consciente .dﬂ o o kit e, pudaniie-dzar e
oportunidades que femos para tirar episa am dez palavras, 15a vinhe.”
delas o maximo proveite A sabe- dinged Candues
diria ndo se aprende, ¢ entende. Lo

Mecessitamas aprender a nos
sclitar primeiro, para asim podermos ser entendidos pelos outms. Do
contririo, somente viveremos fazendo mondlogos gue mHo interessam
3 NATEEIea.

A communicagio € essencial ¢ prmordial no vinculo interpessoal
que estabelecemos diartamente, Comega por tomar cuidado com o que
falamaos com nds mesmos.

Podemos enunciar centenss de palavras ¢ ndo dizer absoluta-
mente nuds ou podemos escolher o que falaremos sabendo o que
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C3fTamos que e palavras prodozim oos outros, Devernios nos
COMmMEICAT eficazmente.

Alguns exemiplos de comunicagio breve e eficaz:

*  No dia em que Nelson Mandcla foi liberado depos de 27
anos de prisio na Africa do Sul, ele fez o breve discunso que
assinalon o fim do spartleid. So precisou falar durante cinco
LA,

* A oratdria de Winston Churchill ajudou a salvar 3 Inglateres
de ser vencids na Segunda Guerra Mundial. A letton do
texto-chive completo dura seis minutos,’

Quando falarmes ado fagamos por emogio, nem por sentimenta,
nem para expressar uma opinide hgewa, falemos porque o que temos @
dizer serd um canal de comunicagio ¢ resolugio,

Falar ndo significa impor nosa verdade “custe o que custar”, mas
EXPIEST 0088 peripectiva e fazer com que conhegam nossa mensagem,
Uma vez dito iso, os outros serio livees para aceiti-la ou ndo

Nio deixemos gue nossas palivras nos condenem pem conde-
nem o8 outros, ou nos julgeenn. Devemos nos encher de palovras de
vida, de paixio, de alenco, de autoestima, de motivagio, de amseios, de
desepos, ¢ agir de acordo com elas. Aprendamos a falar positivamente e
a0 negativaments,

Falemaos de forma clar:

“Agarre-se com forga” & melhor que “tenha cuidado pana nio
cair”, "Estes sio os alimentos que vocg pode comer” & mais pesitive
que "estes sao sews alimentos procbidos™. “Sente-se aqu” ¢ methor que
"nao se sente o perto da televisdo”, Nelson Mandel nio chamon
suas memGriag de "um longo caminho para sair do apartheid™, mas “um
longo caminho para a liberdade”, Seu compromisse nio era contra o
apartheid, mas 3 favor da liberdads,

Mo bagameos politicagem com nossas palaveas, devenios OLIOLEILT
valor, conwicgio ¢ firmeza a cadas uma delas, Vamos construir pones
con 2las, nao desoruag!
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Livres das pessoas
Latem, Sancha! Simal de que ctvalgamos,

1. Escolhas enganosas

.
bm— livre das pessoas ndo quer dizer nos encerrar em uma bolha e nio
ter contitn com nada que tenha o ver com o monda, mas escolber com
quem gueremos nos relagionar A maiona diow problemas que se apre-
sents disriamients sio interpessoais: uma discussio com un chefe, uma
wroca de palavras mal-homoradas com nosss esposa/ marido antes de sair
para o trabalho, um “nda™ que ovemos de dar 3 nossos flhes, une oroca
de palavras com um professor; sempre hd individuos envolvidos.

Tanto to contlito como na selugio dos inconvenientes, havetrd
PUsEOas O Mein.

Até nas proprizs emogdes que vivenciames e gue recordanvos,
homs ¢ maus momentos, hi pessoas envolvidas. As feeidas tem am rosto

e é558 TOsto term um “nome”.

Mo entanto, nechuma da embrangas nem emogdes que vem
3 notd mente deve ser wm impedimento para alcancar nossot sonhos
O ser humano ¢ um ser socal, « como ral, necessia se selacionar com

pares. O fato € que P VEZes eTrarnos, conlidings @ nos apegmos a
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pessoas gue nde somario; pelo contrlio, tentarfo boicotar noso sonho
por wodos o8 miees. Por isso € que podemos dizer “digi-me com quem
annda ¢ The direi onde chegari”,

Mossa meta & poder escolher eficasrmente aqueles que nos acom-
panhario no caminho até nossos sonhos. Sio & conexies e pessoas de oiir

que potencializario nossas capacidades em 1000,
2. Vlozes astranhas
A comumcagio ¢ parte essencial de nessa vida, Todo o tempo sstamos

N0E connuCands oMm 08 GULRes, €, B maiora das weres, [Aremos 150
por meo das palaveas. Se chegamos

i ) .
a um posto de gasoling e preciss-
“PertH SE5 B0Nhos & lahez F'h-:' ,F k.
i ™ mos encher o mngue, pediremos 4
Tha Redling Stones pessaa que trabatha nese lugar e
g faga isser se necessstamos dar wirg

ordem no lugas de tmbalho, preci-

saremos de um emissor ¢ de um receptor que deem e recebam essa
ordem... E assim pademos continuar dande exemplos; a professora pre-
cia ter alpem a quem énginar para poder scr e se sentir "docente; do
COntrario, sm receptores, o conhecimento fcori somente nela,

E astim que fitncions 2 comumicapio: alguém fala, o outro escuta
¢ recebe a informagio. Nem sempre serd um didlogo, spesar de serem
duas ou mais pessoas que estejam envolvidas na conversa: poderd ser
tamibéan um mondlogo se nenhum estd registrando as palavras do outng
(e entdo wido d3 em nada) ou talver, ao contririo, & entio haverd, a
partir da devolugdo, uma ooca de palavras, opimdes, conceitos, verdades
c mentiras que poderic determinar as decisdes que tomaremos.

Sem nos dar con, muitas vezes, damos 3 vod dos ouems um valor
© wma estimd gue el ndo merece £ ¢ asim como, longe de ser este um
conselbo ou uma bengio, se transfiorma em um anstorno ou em wm
obstaculo mienvi, em wmma crenga que devirnos refutar,

im
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Para evitar confusia, deveriamos reflenr. Se voce peffanente-

rente Ecuks 15 VOZes SXLErionss, 3 mansigem qui [eITInard poe Tece-

beer serdc

o Mo vai consegur.

«  Com dinheiro na mio, vocé & um perigo.
«  E incapaz, mines se preparou.

+ Mo sabe como gahar a vida

Clare que essas sio frases ¢ crengas falsas que vooé tomou por
verdadeirss ¢ entio fizeram com gue penssse gue i seria capaz de
alcangar nada do que se propds, o

() finico ser que poderi limitas o que € capaz de alcangar & "voce
MEsmo . .

Minguém esti em condighes de questionar nee julggar geu poten-
cial o sua capacidade. Somente a4 partir do momenes £m s cada
pessoa o o contole de sua propria vida & capar de dﬂtrmtn:r. el
“rras @ seus Sxitos ¢ entio esth em condighes de refutar e queshonar
todas aquelas palavras gue durante tanta tempa o frearam e o levarim a
viver em um lugar de leargin ¢ frustmagie.

Huoje, estando livee das falsas verdades. podemos comegar -uT pro-
cesso de desintosicapio mental, emocional ¢ espirttual para nos dispor a
ser a melhor e a finica versio de nos mesmos.

A partir desa nova posicio, desse nove “eu”, vocd conhecerd a
verdade ¢ eln o libertard das pessoas, das circunstingias ¢ daquelas ver-
dades que nio sio.

Tiger Woods, antes de ser o primeiro campeio nego de gol-
fe, tinha duss vozes para escutar: 3 das pesoas que dimam “nunca -
homem negro seri campedo deste esporte” © 3 de seu pai, gue f'lm chisse
Syock & um campedo”, Adivinhe a qual delas ele prestou atengio?

Talver voce tenha passadi ancs tentando alcangar a felicsdade e
o ancesso de acordo com 08 parimeres dos cutros, talves tenha lutado

para realizar objetivos que s beneficiavan quem esava ao seu redor,
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mas gue mio funciongvam para vocé. Talvez seu pai tenha sonhade que
queria wii fitha médico ¢ voce scguido a carreira de medicing rentindo

- choer sua aprovacio, sem se dar

“Procuse GRS 0 que voce conti de salida
- . .que, I r-. ictade, era ele
i h'-'n":u__ que gueria ser médico, S¢m parar
! i S para pensat, provavelmense acaboy
2 avangande para metas que lhe inte-

TESSVET MG PoLco,
Heary 13 Thoreau escreve: *MNio basta estar ocupado... A questio
€ com que cstamos scupados?”

Pense por um inscante:

* O que ool buscando?
= O gue estd perseguindo?
*  Em gue st usando seu tempo?

Esc objetivos contribuem @ somam  sua felicidade, 2 seu bem-
estar emocional. fisico ¢ espinitual? Ou vocd b estd correnda por corer,
st saber aonde quer chegar?

0 famoso Geosge Soros, o especulador mass reconhecido do
metcado de divisas, disse 2 um jornabista do Mational Post de Canadi:
“Ser reconhecido comao filésofo me proporcionaria uma satisfagio infi-
mitamente major gue meu dinheire” ¢ quando o jornalista The PETRLn-
tow se ele trocaria toda sua formna
por e sonho, respondeu: “Claro.”

T
=

“Tanias veres ros acomes
ivar  vici prasen & nem sequer Cluaito menos wanpo voce
patahamos gue temes diedicar a escutar vozes alheias au
& chave do Cadeada ® estranhas, malores serio o mesulta-
The Eagies idos que ird acumular.

[

Chianto maior for o empo
. que dedicar 3 escutar sua prapria voz
INEEFION, QUANtD mals s¢ deter a observar sew reldgio nterno e a prestar
WENCIO a0 que diz ew coragia, maiones serdo 05 Exitos que i cother,
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Ax vazes alhetas niosabem de que vocd et feito, ndo cothecem
seu potencial nem quio ilimitadas sio suas forgas; voot mesmao anda
ado sabe. 56 quando caminhar, correr ¢ hutar por sua paixio, por aquilo
que tirs sen sono, pelo que queima por dentm, sabera do que est feito,
A verdede esth 1o seu interior e depende de vorg coloci-la em mascha,

3. Lacos da alma vs. lagos mortais
Cenrenas de mandatos internos e externios irrompem diariamente, a cada

marments, dewde que nos disponmos a comegar nossa dia; rrata-se de pres-

sogs Externas, intermas, reclamagies

g
e pedidos, tantos que de um M- s s
ITIETYD PATL O OUERG VIS 56 5ETIbe 11— wetwidusl & 0 prieeo igviduo.”
gnstiade pela sensagae de que deve o Adimaky
cumprir com cada uma das ondens .

gue recebeu, ¢ isso & Imposivel.

Tudo o @ pior ainda s ewsgy ordens vém de lagos afetivos: um
amigo, 13 esposa/maride, um chefe, um lider ou um Farmhiar, essessdo
vinenlos mmiticos que voce foi eriando ¢ que agor passaram a definir
e deadir o que & melhor para vocé e seu futuro.

Vied escuta todas 25 pessoas, o5 que &tio a0 seu redor, inclusive
ws nodcias da televidn yozes, vozes @ mais vozes, além de lagos que s
misturam em sua mente, execcendo tal pressio que confundem suas
metas & seus sonhos.

E asim & como vocd se enfia em uma corridy na qual nao rem
claro para cnde <std inde nem o que estd buseando: seu hemi-agar e sen
SUCEssn 00 3 aprovagdo external

Sio vinculos melosos, relagdes que aprisionam nossa mente, Von-
tade ¢ emogdes de t2l forma que ndo nos permitem diferenciar noso
desejo do dos outros. E assim nos esquecemoy de que para. alcarigar a
satisfagio prapria ¢ a tho apreciada paz & virl reconhecermos o gue &
PO tante € PrIoriting pam nos.
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E. E. Cummings dizia:“Ser somente vocd mesimo, em um mundo
que taz o possivel, tiotte & dia, para fazé-lo semelhante ans outros, signi-
fica 4 batalha muais dificil gue qualguer ser humano possa lugr™

MNa maioria das vezes, confiamos mais nos outros do que em nds
mesmos, de @l forma que somos capazes de desnudar nosso incerior
frerte ac olhar dos outros, esperando e resposta que, 1 realidade,
# compete a nos mesmos. Chicorgamoe tanto valor & opindic alheis,
dedicames tinto ateto, que, quands nio recebemos a devolugio que
ESPETLVAMOS, NS sentimos enganades, Entio chorames, nos deprimi-
mas, acreditamos que o mundo car eor gma de ws e que niio poderemo
confiar em mals minguém, “sentimos que Bos Cravaram wm punhal nas
coitas” ¢ nos esquecemos de que nesa questio mrervieram pessoas 3
quem nas mesmes decidimos expor nossa alma,

Todas sdo pessoas que, como voo? ¢ e, cometem erros. B como
scontece com todo erm, o melhor ¢ que quando ocorrs, aprendamos
que as relagdes interpessoais necessitam ter um limite, Ninguém poderd
avangar se voce nio The der suworidade e poder para isso.

L umize muitas vezes & entendido pelos outros como uma ariti-
de antipitica de nossa parte; no entanto, aplici-lo evitard muincs mans
momentos. 54 vocé poderd deaidic quem entrard em seo circilo social
mais intimo. Colocar limnives saudiveis 3 suas relagoes pessoais ndo 6 vai
poupar dores de cabeca mas ambém The proporcionard a liberdade que

recesas para tomar aquelas decisdes que o acercarfio cada vez mais a
e sorhos,

4. Vinculos saudavels

Grande parte de nossa vida didria usamos para nos relscionsr com os
ouwres, Uuande esmdamas, trabalhames, vigamos, ou seja, "vivemos”,

N COMMUMICAmos COIM Oubnos seres humianos, mas nem caim todos eles
estabelecemos vinculos.

s
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1 vinenlo entre duas pessoas & um fagor comum que as une, seja
wm lago fumiliar, trabalhisea, afetive ou armstesn, Dentra |.{-£7351:5 -.ﬂﬁ'-ru.-u!n:
que cstabelecenios estan aqueles que nos afetam de manera positiva &
aqueles gue nos influencam desfavoravelmente,

Hi agueles gue tém como objetivo estabelecer vinculos coan
o fnico objetive de conseguir algam beneficio pessnal sem amportar
ot © custe ou o ebeito emocional adverso que 1o pode Gusar 3
pessoa envolvida na relagio.

Quantas mulheres nio sio seduzidas por homens que 50 procu-
ratm Brar proveito desa stuacio vicg-versa?

Quantos CuISERAIT SeT SEUS AMiEDS desde que descobriram que
vock comprou um sito e viga todo iim de seTTiand

Quantos velhos “amiges™ lembraram seu nimern de telefo-
ne quando descobriram 0 novo cargo que vocé anha conseguido na
emmipresal

Quantos dos velhos Gamiliares que hi anos nio ligam comvidaram-

no pars jantar depois que souberam que vocé estava tendo nucesso?
Com todos podemos nos commnicar; & cortesta e gentleza
responder s ligaghes, © gue nao quer dizer que devamos estabelecer
svineulos”, Os vinculos pessoais 5o poderio nos aferar de acordo com o
himlite que nds mesmos IPOMos. .

Mo entanta, temas de colocar como ohjetivo estabelecer vin-

culos ¢ religdes de onra que nos impulionem a chiegar 2 nOSSO sUCEHSO.
E quando falo de “oura™ nio me refiry 2 pessoas rcas ;nurfrmr{a-
mente, mas agquelas que sabem que TOSG potencial & ilimitado =
nes cncorajant para que nada nos impega de chegar i nosss meta.
Hi wim ditade popular que diz: A familia nio s escolhe, §3 0 anmi-
gos.. " e ¢ verdade: 0 mesme 0corTE Com o IEntoTE. As PR -J.fu
importantes_as multidoes s30 impormanies: seTio elas que nos criario
posibilidades de sucesso.

Talvez a pessoa que hoje acabamus de conhecer sej wm: rewrexde
de ey atani, que vai nos abrir uma neva porta de trabalho, gerard uma
nova oportunidsde de negdcios ou terd wma idéta ou sugesta soerca de
comto podemos resolver a dificuldade na quol nos encontramas,
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Independenternente da drea ma gual vocé se desenvolver, o bom
trate ¢ 4 disposacio gue forem estabelecidos somario a seu favor.

Unia boa forma de estabelecer “vinculos sandiveis™ & poder brin-
dar solugdes a quem Lhe rodeia; & mas agradivel esar ao lado daguele
que nos di solugdes ou contribu com ideas do que dagueles que gerany
problemas.

[stor tioe sigrtinfica gue devernaos rer o solugio para todod os conflicos
do mumdo, mas que devemas rentar ajudar de uma o ouma nEnein
of que mok rodeians, Ajodar nio sigmfica dizer a0 outro o gue ¢le deve

s fazer, mas dar wma idess que possa

“[erta 08 T0% dos chantes apresismi-lo @ uma possivel solugio.

(Ue uma empress perde ulia smbara A escritora Mary  Oliver

i pelo progo nem pela qualitade. mas £y W oy fivro Mickinghinds cste
porgue o gostam, na parts humars, P

s R relaro: "Era wima ver um casal de

Tam Petars anciios muito pobres que abriram

S set lar a ung estranhos que bamam

na porta. Os pobres velhoi nio

tnbam nenham bem mundino a oferecer aos inesperados visitantes, s
seu desgjo de trata-los seliciamente, Riesultou que o hdspedes eram
dewses que surpreenderun seus anfitrides ao contar-Thes que agquels
boa predisposicio era o presente mais precioso gque ums simples seres
huanos podenam cer Thes dado™

Quemn grosta de estar peren dagueles que diariamente nos maltra-
tam ou nio nos confersm o mspeito que merccemos? Absolutamente
ninguidm

Tods pestoa que deseja esuabelecer relagles interpessoats sandi-
VEls THeCTssIE:

*  Tramar bem ao o,
Brindar 4 alencio gue o outro merece (seja quem for, do
porteiro da empresa a0 gerente-geral).

*  Estabelecer os himites necessirios que exige cada tipo de
vinculo,

-\_q-'

e
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«  (onectar-nos com o melhor de vada peisoa isso nos permi-
tird jogar 3 partida em equipe, Estamos 1 “era das cquipes
s herdis solitirios 6 ganham batalhas em antiges scrics de

televisin,

5. Os que adoram ferir

Muitas pessoas ffrequentemente consideram que Ler obtido um drp]-:vmi
de mestrado ou pos-graduagio, ou ver alcangado um cargo de privilégin,
Thes permute mach uear. subestimar ¢ deseaimar o3 outTes em prablico.

Ohstentam seus titulos, $en poder cconDmica ou Seu sheis sem se
dar conta de que 3 ITTOEINCE & OF TNSUS-IIAL08 3 apoderaram de seu
relacionaments com o8 OuErs.

1i The aconteceu algurma ver que um trabalho g0 gqual voce tinha
d.l..‘d]l:l-dl.':l haras de seu tempo livee foi bratalmente meenosprezado dian-
te de todos seus companhieiros? Seus pais coSIMAVMI enwergonhi-lo
diante de seus amigos por causa das notas que woce IravaT

Certartente, em algum momento de noss vida, todas fomaos mal-
tratados oo envergonhados por nossos Pals, Pares. chefes ou superinmes.
Taso machaca, pensirs @ causa severds feridas ¢ sequelas ma autoesoma
da pesson que as recebe.

Algumias pessoas 50 Maguinas avassaladoras, que nao teatam
rudo & 1gual, udo et pertiitica, o gue

arar o joro do trige; pars elas
ek o e o oo que poderio obter de cada

apenas Thes importa & o provelt
MOVIMENED (uc cxeculen. .

Sio persondgens taxis que disrlamente se dedicam a fazer dificil
soma vida: “Se cu ndo posse ser feliz, voce também nia”, rerumba
coma coo em suas mentes, Nio vivem nent deixam viver.

Mas isso era até hoje. Nas proximas lighas, vocé terd algumas
dus principais caracteristicas das personalidades shxacas © tnt.iﬂlieré
capaz de idennifici-las e de fazer algo ainda methor: a0 reconhece-las,

i i i a-las ¢ iar
ConseguIra ye alasiar o HLAXIEIEED pl'l-ﬁil'-u"t] delas. 1pnora las ¢ contn
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seu caminho, Descobrr seus movimentas permitird subir um degrau
no- caminho para a hberdade.

Caracteristicas dos que gostam de ferir

*  SEMPEE TEM FEDRAS NA MAD:SI0 Pewsoas que estario esperin-
do um erro seu pars demvonstrar aos cutmos gue, se nEo fosse
por eles, seu equivoco teria despresngiado a empresa ou teria
celocado cm risce a execugdo de algum projers. Como & de

esperar, fario essa correqdo em pa-

e blico, Esas pesoas 6 conscgn
“Néio gaste mal o tempa tantanco : e P
Sepier s fibi 0 BEXpentss, aumentar sua figum s o curo di-
¢ methor pvitd-las.” minut ou ¢ desqualificade, do con—
Flictsral Koty traro nio sabem como se firer no-
e tar, Entdo: quemn pode afirmar que

nunca errou, que sunca falhon ou
tomou uma ma decisio? Caomno disse Jesus aos que apedre-
Jovam Maria Madalena: “Aquele que estiver lvre que atire a
primeira pedra” Vocg estd em condigio de atiri-la? Nem eu.
No entanto, os que gostam de ferie se sentem intociveis ¢ com
capacidade de ver a palha no alho do outro @ ndo no sen, dei-
xando assim sequelas dificeds de se curar e restanrar
*  SEMPRE VIGLAM, ESPERANTIO QUE O BUIM ACONTECA NO FINAL
eslas pessons apresentam reclamagies e “recibos™ diariamen-
te. Sic aquelas que cedo ou wrde the cobunte 4 ont pelo
Ervor ou pela palavia ou pela conexiio que the ofeteceram.
Trata-se de prssoas idaicas que ndo entenideram a cerimdnia do
Polach, wn virual que, wiihzado como corresponde, poderia
resultar benefico pars wés. O Poslach & uma anciga cerimémia
que celebravam oz indios nuteas, que consiste em COMSELLEET
alguém 3 base de presentes, O Porbach, denero dos limites ra-
zodvels, tnha sup unbdade.?

e

Capliule 18 . e e

Claro que niio & 0 cas0 dos que gofils de ferir, dessa gente qué
vive & desfrura do fracasso ¢ da dor allseia pasa poder brilhar e ganhar

protagonisma. Essas pessoas profis- s
sienais on ferir s3o aquelas que nao “5 (0 POdE SEr um bom exemglo.
festejario coi woce beus exitos g, erd de a0 confarmar com e
| asticario que ek hrrive| anvarbEncia.”
o que € pior, progn 49 s AN
s¢ aligo The su bem logo alguama b

faratidade ird se desatar. Ha wm
ditado popular que diz gque. s vole |
ri minito Na sextd, dlge mao i aconwecer no fim de wemina. Assm
& COMD PensA £was Pesioas: anunciam desgragas, eragédias, furacies,
rentando roubar sua felicidade oo o que aleangon ao ter abragado a
felicidade e o sucesso,

Sho pessods que ndo conhecem o arrependimento nem 08 pet-

dies. Em seu vocabulirio nido se enconbram as palavras perdio, descual-

pa. sinto muito, Suas deasbes ko imutiveis e inamoviveis. Preferem

continuar com sua razio, seja qual for o resultada que suas palavras ou

seus 400s possam produzir nos outres. Sio conhecidos por serem "os
donos da verdade™, claro que sc trata das verdades deles, mas ndo da

siia nern da mitha.
Paderio dizer:

«  Para que quer corvet?

«  Para que deseja conscguir sen sonbio?

s Outro dia pode fazer sso.

o MNio ¢ seu empo, nio & seu memento.

+  Sempre hi wempo, nio s apresse,

»  Para que vai fazer mais?

. Pura que vai se ndo hi prémio, se o el nio vai The dar uma
coroas

Puara que se esforga, sc nio hi nem recompenss nem lcro?
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Lim andnimo disse: “0 homem morpe quando deixa de apren-
der” BHill Gates sssegarou ha anos que 64 kb eram mais do que
suficientes para uma pessoa; hoje secia ridiculo ofi remar isso. Engmanto
puder aprender, vocd estard vivo para realizar seus sonhos,

Mo rranscurso de nossa vida, cermamente fios encontraremas com
personagens como os descratos, O objetive € que, apesar de sug exis-
TENCHL, S5 eSITAtEEIas & SeUs arpoes ndo nos atnEm, nem Mesno nos
rocen. Se umia pessaa busca o lado mau, certaments ird enconeri-los,
mias g2 teima em fcar com o lado bom, mmbém poderd consegair,

Clara que & muim melhor ficar com o bom do outro do que com
senes defeitos, s ese ndo & o medo de persar das persowalidades réxines.
Quants a elas nio faga nada pars mudi-las, 50 muda quem deseja mudar;
o methor gue vocé pode fazer & evitar 20 miximo o contato com eue
tipe de geate, resgiuandando assim s auntoestima e suas emopées, Ser
livee de todas suas especulagies lhe permitird chegar muite mais rpido
a0 objerivo

56 aquele que & Bvre pode fazer o outro livie,

6. O lado escuro do controle

A wvida & um coquesel de decisdes; escolhas ¢ pensamentos que deter-
munarao nosa liberdade, Nossos estados de dnima nio sio sd sensagdes,
mas decisdes que estabelecemas a cada momento. Os acontecimentos
poddemn ser determinantes na hora de estarmos bem on ndo, mas ndo
deixam de ser comsequéncs de decisdes que tomamos em um estado
de liberdade de escolha: sou eu que decide sentir-me mal ou bem. 36 ea
tenho o controle da minha vida ¢ estou autorizado a escolher o que €
methor para mim. Quer dizer, & vocé quem a cada momento decidird
tjue valor o estima The dark cada palavea que receba.

Se nosso othe estd colocado oo que estd fora, serdo os outres gue
decidirio coma devenios nos SeEEn, ITas, SE SCI0s oS quE ESTAIDE 10

contriole, saberemos como nos cuidar ¢ escolher o que oS CoUvem.

181
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56 quande v pader se ajudar, estara em condigtes de apudar o5
outros. Mecesita ser o dono de sea mundo emocional. Seu berm-egsar
s dependerd do tratamento que receber dos outros, fids do gue voce
souber dar, Nenhuma outrs pessoa temn o poder de fazer com que s
siigra mak 4 menos que voce dé espago pari. 1550,

Todas os sentimentos qué criamos 3o originados dentro de nds,
mas assum como nascenm podem ser modificados £, 5 nao 10s servem,

e

jogados fora, Odiar, amar, quercr,

respeitar sio  decistes que mos e
pertencern. E parte de nossa mat- 0% da eapackiade de enfrentar
reza, de nossa criagio, s liberdade pessoas qua NN pode suportar”
de escolher, do mesmio modo que el Goidyr

esti na matureza do escravo sepuair e

o que seu amo ou “os outres” The
ipuserem, (Juantas vezes Voo sentis ressentmento ou rava pelo que
contaram di alguém? Certamente nuntas, embors fose uma rava qie
fiio tintha a ver com voce, mas que sentiu da mesmi firma.

Mo permitamos que os outros sejam formadores de nossas emo-
¢! Mio lhes owtorguemnos tal poder’ Hoje, mais do gue nunca, voge
merece decidir ser fehe!

7. Encontre asalida

Pesioas thaicas eram aquekas qoe proibiam Martn Luther King de des-
frutar dos direiess que tinha wm homem branco.

Hi seres dificets com os guoais & preciso comviver diariamente,
seja no trabalho, em casa ou ainda quando voce decide se senfar cm
wii restgurante ¢ pedir o que escolhen comer. Abuses, MAus-tratos,
impuluvidades, negativas, desencantos © frusgragtes sa0 0 (ue mwm_m a
maior parte do tempo, Trata-se de pesiaas que danamente 4% propocm

a3 incmidé-lo ¢ limitar sens sonhios.



102 Lielak S99 [MESE

Gente dificil, téxdca, que. no entanto. de nenhuma maneira pode

se converter nd desculpa perfeita de wia frustragio; pela conrtirio, vocd
precisa converte-las em detonante de seus éxitos.

Se dizem que ndo dd, & porque di para fazer.

Se dizem que & il continuar isistingdo, vooé comtinua batendo
poTque o port se abrird.

S¢ dizem que nio vale a pena, voce insiste, porque cormmente
na negativa esta escondida mna prosperidade, Os “nio” dos outros sio os-

“sim” dos que nde dependem nem

g .
das palavras nem das emocdes de
“Um iimige Bcipss mas lugar . i . L
R b mingaém.
s o N fique nas pessoas, Fagque
A. Bougsard moe abjetivos. Nio e detenha para
2o

avaliar nem entender ninguém. Seu
objetive nio & compreendsr nem
justsficar as antudes dos outros, somente a5 suss, conseguir 1 visio cor-
retiva necessiria ¢ continuar em diregio i sus meta,

Frente 308 dxiers, nio hque bravo, ido je amargue, seja asouro ¢
incefigente:

MNao se oftsque: se voot fica bravo, gera uma briga; e em tods
batalha i feridos.

Procure o lado positivo: aprenda com eles o que ude se deve
fazer e reverta a seu favor i situacio.

Dieses forma, vocs aprendetd a ser lvre da fente fxiea, a definar
com inteligéncia suas novas relagies @ 2 saber gue, de scordo com as

pessoss que perminr ficarem a sew lado, serd o mundo que construiri.

8. A lei da semeadura

Craantas vezes voce deu algo de presente e, apesar de esperar que The
sgradecesem, bto nio aconteceu ¢ vook s frusomou?

T

L

L
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14 aconteceu de ficar sem dormur todz 3 note ermanando o
relathrio que pediram no escritoro, mas, oo dia seguince, {]ua.ndr::
o entregou, disseram gue ji nio preciavam maik dele ¢ entdo, voce
pensou: “Por gue ndo me ligiram e me avisaram?’

Quiantss vezes era vock que ligava para o amversirio de todos seus

familiares, mas, quando era o seu, i

parecta gue ndo s IMportavai, “Nbio falarsd mal da nanhum

que todos tnham s csquecido? hmem e tatarei do melhor
A guantas pessoas voce fez mmﬁm'

favores, s, quando precisava, erd mm

comg s todos tivessem sido engo- i

lidos pela terrad .

Diariamente depositamos centenas de expecrivas nos Outmos,
esperanus que nos respondam da mesma manewa que fazemos, mas
1550 nem sempre & assim.

Apesar de existirent pessoas qie 5o agradecidas & sabem o valor
de suas a¢Ges, outras nio sao, Algumas respondem com 3 miesind maeda,
outras ndo. E vocé ndo conseguird mudi-las.

“Se pecebemos 0 que esperamos, nos alegramos; se nao, Nos
decepcionamos”, & Ui vez mais nOSas expeeaivas estao mal locali-
radat, S voce recebe o gue esperava, ¢ wm bdeis exere, bem -vindao s2ja,
& se ndo, continue adiante, nio se detenha para escucar o pbrigado.

0 que fizer, faga de coragzo, porque aquele que serve & mandr
que o scevido, Nio espere recompens3, Semeie nios OUEROS, € senl se dar
conta, nm- dia, e semeadura ird [he recompensar. A colheits seri tio
grande que ndo caberi em suas mios.

O que fizer pelos outros, em algum mOTENL, ralver outra
pessod fard por voce. Mio importd 0 Tempa que demornar; s m:ur.-r}
semeou. colheri. Lave os pés dos outros, calée—os ¢ continue cami-
nhando; essas pisadas que vock deixou no caminhe, em algum
mmento, irio alcangi-lo. A qualidade ¢ 8 quantidade de sua béngio
Comegait ¢ erminam Sempre BTl VOCE BB B nos quie estin Ao

sen redor, Mio se esquega dissol
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9. Livra das pessoas

Ha personulidades fixicas que queren todo o gue voce tem, aré suas des-
gragas ou dificuldades sdo invejadas por elas. Trata—se de pessoas que nio
puderam enconttar uin sentdo. um romo i propriss vidas @ engio de-

G CI0EM AETTAr-te COMD Carraparo

4 =1 existénoa, até anda “chupar

" AuRie LE SLME & SAMEnis 30
QU SR & O pdo A0 Gl COME, seu sngue”. 5§30 peswoas gue nio
lambem Fes supriva @ multiplicars 530 arquiceros de sen priprio des-
IR fm!lum:na tind, mas (oe decidem percorrer
WNH:;;M'EFF o trajeto gque voceé escolheu cami-
ko rihar, seres codependentes. Talvez,

a0 vé-los, sua aparéncia seja de pes-

s0as Com tragos de superioridade,
de autoridade, de poder, de alta estima, de capacidade; no entanta, soas
atitudes ¢ o8 resultados que obtiveram mostram sua verdadeira cara.

540 pessoas com prandes problemas de relacionamenta, com
autoestima destrubda que se escondem arsds gk seus sonhos e de suas
CHPeCialIvaS,

Suas miscaras overim o ineengdo de ooulti-los e de prendi-los a
crengas falsas & vazias,

Ontem, voos a8 via come grandes « mnporanies, hoje reabinense
as comhece, Hope, pode ser livee de cada uma das mdscaras qque The
quiseram vender e apresentar como “as melhores”

S0 pedsoas gue viveram, como diz Erie Fromm, com medo e
frussragio: 0 homem moderng vive sob a ilusio de saber o que guer,
quande na realidade quer o que deve querer”

Milhares de humanes vivem diariamente historias que ndo cicre-
veram, trabalham pam objetvos que nio Thes perténcem, vivern de
sohras e ndo na abundanecia. Querem wu cargo no mabalhio, seu saliro,
seus amugos, sua familia, sua smplicidade, seu carisma, seus filhas, mas
ndo estio dispostos & faver 2 menor mudinga @m <oa vida para que o
melhor ¢ o que lhes perrence chegue 3 sua existénca, Ivestem mas

et

il
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peanipe e imvejar ¢ ideakizar sew luggar & sua vida do que em eseolher,
decidir e agir para gue o melhor chegue rambém a deles,

Eim muitas oportunidades, voct sente pena por cles e mrata por
todos o8 meios de ajudi-los a mudar,

Vack se abre, deixa que entrem cm sua eaia &, sem s dar cont,
permite 3 estocada final,

Se hi algo para mudar neles, 4 decisio nio dependerd de vock,
ma do individuo que tenha 1 necessidade e a vontade de encarar
ama cransformagio em sua vida & de encontrar 2 forma de ¢ rela-
ciofar saudavelmente com o8 outros, As pessoas que mudam sio @
gue querem mudar.

Clada pessoa fod craada com

_aj:.
un ot de habilidades, dons, facul- T T —————
dades ¢ talentos que 50 podem ser resoiugha da trusdar & Fais.
descobertos por ela EsTna. E‘..ar.i:a wportarie que quAkjuer LA Coed.
am de ads tem wind CoNsOencE & E

g

i cspivito que mos perasibe per-

ceber & (ue & uma continua pedra

ner carminho: dependerd; pois, de cada um de nas dlar uns passos e nira-la
do camintho para CONNRUAT VATGADGED.

Samos seres independentes, dnicos, inipaaliveis, hvres. MNingusm
£ igual 3 mam e ew B0 SO0 gl & ninguém. Cue béngio! Coma seria
eip vida se fisemos clones uns dos outros, Nesa criagio @ perfeit
somos seres livies ¢ Anicos, independentes, com vontade, dominio pri-
prim, consciencia, alma, mente ¢ espitite orginads. Como € bom poder
gozar desta liberdade e decidir guem realmente querentos ser!

“Claanto nais sengio VOOE emprestir a0 que fazem as massas,
mais compeeenderi que as colomagdes do apo ‘todo mundo taz’
o servemn para deixar sua masca neste mundo, Apesar ko re-
siltar remstador e unit 3 mulidio, nio se esquegs nenea de que
vock tem sonhos valiosos e outrns colsas mals importantes que

comsegair”
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Saber que somos dnicod em DNA, identidade, propasito, mctas
e sonhes nos fard livres de frustragies e abrird caminbo em nossa vida
diina. Fernutir qee os outros posian aleangar seu destino fard com que
voce ambém possa aleangar seu miximo potencial.

50 vock pode criar seu pra-
prio. triunto, s0 vooé ¢ capaz de

i

"0 iy e oo poode mudar
do munda & 2§ mesma, & iz far estabelecer ¢ definir quando alcan-
tuda a diferenca oo mend,” FOU O SUCCIS0. Sil marca € pessoal,
Crar Su vitdria lhe fari recondar guem
i e, do que esti feito, dos sonhos

pelos quas viveu ¢ den mdo de si
Chegar & meta requer coragem, valor e convicgio. Primein, vocé pre-
cisa reconhecer que mnguém lhe deve nada e que vock nio deve nada
a mangisdo, que o mundo chegow antes de sua existéneia.

er hvre das pessoss, que espetacular! Imagine poder se ocupar
de sua propria vida, ndo esperar nada de terceiros, nio viver devenda
favores, ser aquele que gera uma existéocia de desafios ¢ metas. Imagine
que bor deve ser colocar o despertador todos os dias e saber que ao
s levantar existern metas, desafiod ¢ sonhos que dependem somente de
voce. E como ¢ bom mmbém ver um dia por semana para desfruear do
descanso merecido,

Imagine que felicidade & saber que a5 coisas que b possui hoje
sd0 ¢ resultado de ter baixado o8 bragos, porque desafion s impossiveis,
que 3 hmitagio e o fruseragdes dos outms nie o detiveram e vacé &
o autor ¢ o srtifice de seu proprio dessine, E fantistica chegar 1 wima
conta zerada

Abraham Lincoln disse: “As comas talvez chepuem agqueles que
expeTam, mas 5o as coisys descartadas por aqueles que se esforpam”

Como & bom poder dizer:“Vida, nia The deve nada, vace nio me

o deve nada, a5 conts estio sabdadss,
“Mandn liherdans s sscravas Crie sua propria vida, gque eu me
ESEBQUIATINS 0 MESMO aos fhres.” circarrego da mumha”
Abraham Lincoin

Lot
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